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Borang Tindakan Pembetulan/Pencegahan
	Bahagian 1: Laporan Penemuan/Masalah

	Nama pegawai yang melaporkan masalah::
	Nombor telefon:

	
	E-mail:

	
	Tarikh Laporan:

	Apakah  masalah?:

	Di mana berlaku?
	Bila berlaku?

	Apakah tindakan yang telah diambil (jika ada)?

	  Arahan: Sila lengkapkan Bahagian 1 dan hantar borang ini kepada Wakil Pengurusan/Ketua
Jabatan

	Bahagian 2: Tindakan Wakil Pengurusan/Ketua Jabatan 

	Tarikh diterima:
	No Rujukan Log:

	Adakah ini ketidakpatuhan SPK? (ya atau tidak berserta ulasan.  Nyatakan rujukan SPK atau klausa ISO)

	Adakah ini ketidakpatuhan Bahagian atau Fakulti ?   Bahagian 

Fakulti 


	Pegawai yang bertanggungjawab mengambil tindakan ke atas ketidakpatuhan:

(Nama pegawai)
	Tarikh

	Bahagian 3: Tindakan Pegawai Bertanggungjawab (PYB))

	Tindakan pembetulan jangka pendek yang diperlukan:

	Pegawai yang mengambil tindakan pembetulan

(Jangka pendek) : (Nama pegawai)
	Tarikh perlu diselesai:
	Tarikh selesai:


	Tindakan Pegawai Bertanggungjawab (PYB)

	Apakah punca sebenar masalah?

	Tindakan jangkapanjang yang perlu diambil:

	Pegawai yang mengambil tindakan pembetulan (Jangka

panjang) : (Nama pegawai)
	Tarikh perlu diselesai:
	Tarikh selesai:

	Ketidakpatuhan ditutup
Tandatangan (Wakil Pengurusan/Ketua Jabatan)
Tarikh

	  Arahan: Kemaskini log tindakan pembetulan

	Bahagian 4: Sekiranya melibatkan perubahan kepada Manual Kualiti Korporat dan Prosedur Kualiti
Korporat

	Apakah terdapat cadangan untuk meminda Dokumen Kualiti (jika ada)?

	Bahagian 5: Keberkesanan Tindakan Pembetulan/Pencegahan. Untuk diisi oleh Wakil
pengurusan/ketua Jabatan sekurang-kurangnya 3 bulan selepas tindakan di ambil.

	Adakah tindakan pembetulan/pencegahan untuk menyelesaikan masalah secara berkesan (masalah tidak lagi

berulang) dalam mengatasi punca sebenar masalah berlaku? (Jelaskan bagaimana kesimpulan dibuat)
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