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Nota Editor

Bukanmudahmengendalikanperniagaankeluargadandiberi tanggungjawab
untukmengembangkanperniagaansehinggakepasaranluar negara. Apalagi
produk yangdijual merupakanproduk yangseringkali dihasilkansendiri di
rumah. NamunSambalBelacanDapurIbuberjayamenepispersepsiskeptikal
masyarakat. Berbekalkan semangat dan iltizam yang tinggi, mereka
membuktikanbahawawalaupunhanyabergantungkepadasambalbelacan
padaawalnya, merekadapatmenerokajauh memenuhiseleraorangAsiadi
perantauan. Tiadaapa yangmustahil, sekiranyakerja kerasdiiringi dengan
dedikasidansemangatyangtinggiolehsemuapihakdalamorganisasi.

Selainitu, edisi pada kali ini bertambahmenarik dengankupasantentang
Macau Scamyang sedanghangat diperkatakandewasaini dan idea-idea
perniagaanyang relevan sewaktu pandemik Covid-19 serta tips-tips lain
dalamperniagaan.

Tidakdinafikansemuapeniagaanterkesandenganpandemikini dan perlu
disesuaikandengannormabaharudalamperniagaan. Semogaperubahanini
membuka peluang yang lebih besar ke arah kejayaan dan seterusnya
menyumbangkepadakerancakansemulapertumbuhanekonominegara.

Kisah muka depan pada edisi kali ini sengaja
mengetengahkan kejayaan industri kecil dan
sederhana yang dekat dengan masyarakat kita.
Perusahaan hasil kesepakatan dan sokongan
keluarga ini berpotensi memberi aspirasi kepada
orang ramai khususnyabakal-bakal peniaga yang
inginbermuladenganskalakecildansederhana.
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ASPIRASI

Cetusan Ilham
dari Tanah Suci

Bekalanbelacanyang dibawajemaahdikongsi
bersamadalamkumpulansebagaipenambah

seleradanmengubatikerinduanterhadap
masakantanahair. Siapamenyangkaia menjadi

ilhamkepadaperniagaanhebatsekeluarga.



Setelahbeberapahari merekaberadadi TanahSuci,
mereka mula kerinduan untuk menikmati masakan
tanah air terutamanya sambal belacan. Secara
kebetulan, seorangjemaah wanita dalam kumpulan
merekamembawabelacanbersamanya. Allahyarham
bersamaisteri mulamencaricili di pasardanmeminta
sedikit belacan daripada jemaah tersebut untuk
dibuat sambal belacan. Ia turut dilakukan oleh
beberapaJemaahlain. Ini mencetuskanidea kepada
Allahyarham untuk memulakan perniagaan sambal
belacanbersamaanak-anakdan menantu khususnya
untukbekalanjemaahhaji danumrah.

Dengan semangat dan komitmen yang tinggi,
penyelidikan yang teliti selama setahun dijalankan
untuk memastikan kualiti sambal belacan yang
dibekalkankepadapelangganadalahpadatahapyang
paling memuaskan dan terbaik. Usaha
mengembangkanperniagaan seterusnya dilakukan
dengan perpindahan lokasi operasi dari rumah ke
kilang yang diubahsuai dari lot kedai. Ini bagi
menampung skala pengeluaran yang lebih besar
untuktujuanpengkomersilanyanglebihserius.
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Sambal 

Belacan

Dapur Ibu
KekuatanPerniagaan

Keluarga

Nur Fadhlina Zainal Abedin

Kejayaan perniagaankeluargayangdijalankanoleh

Dapur Ibu Food Industry menarik perhatian saya untuk
diketengahkandalam sekmenAspirasipadakali ini. Lapan
tahun lalu saatperniagaanini ditubuhkan, tidak terjangkau
di fikiran kebanyakankita bahawa sambal belacan iaitu
menu wajib bagi kebanyakanrakyat Malaysia ini dapat
dikomersilkan secara meluas. Hanya dengan sambal
belacanyangseringberkait denganlesungbatu, ia mampu
tembusi pasaran pasar raya-pasar raya besar, malah
sehinggake luar negara. Bagaimanakahidea perniagaan
sambalbelacanini bolehtercetus?

Saya menemubual pengurus besar syarikat pemilikan
keluargaini EncikMuhammadNaaimBinAhmadFaisoldan
isteri InsyirahIsmailyangdiberi tanggungjawabutamaoleh
keluargadalam membangunkanperniagaanmereka. Bagi
mematuhi prosedur keselamatanyang ditetapkan, sesi
temubual hanya dilakukanmelalui panggilantelefon dan
aplikasimesejsahaja. Menurut menantukepadapengasas
DapurIbu AllahyarhamIsmailAbdulKaderini, ilham untuk
mengkomersilkansambalbelacanbermula apabila arwah
ayahmertua dan ibu mertuanyaPuanKabirohBinti Yusuf
menunaikanibadahhaji.
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Namunketika perusahaanmasihbelum matangsepenuhnya, mereka
sekeluarga diuji dengan kehilangan pengasas Dapur Ibu yang
merupakanketua keluarga, sekaligustunjang kepadaperusahaanini.
Namun, enggan mensia-siakan usaha yang dilakukan selama ini,
mereka bangkit semula untuk memenuhi impian bapa tercinta.
Kerjasamaantarasyarikatdan agensikerajaansepertiMajlis Amanah
Rakyat Malaysia (MARA) dan Lembaga Pemasaran Pertanian
Persekutuan (FAMA) dijalankan dalam usaha mengembangkan
perniagaanmereka.

Kini produk sambalbelacanDapurIbu semakindikenali ramai. Selain
produkutamaini, merekaturut mengeluarkanproduksampinganiaitu
ikan masindan ikanbilis kriuk-kriuk. Ia dipasarkandi pasarrayabesar
seperti Giant dan pemasaranmelalui rangkaianstokis dan pengedar
yangdilantik. Kenanganmaniswargasyarikatadalahapabilaproduk
mereka dipasarkanke luar negara. Contohnyadi pasaranSydney&
Melbourne, Australia. Jemaahdi Tanah Suci juga dapat membeli
produk Dapur Ibu melalui mesin layan diri (vending machine) hasil
kerjasamadengan FAMA dan syarikat di sana. Kini mereka dalam
usahamemasarkanproduk merekadi HongKongdan negara-negara
Timur Tengah yang lain. Lebih membanggakan, syarikat ini turut
menawarkanperkhidmatanpengilangperalatan asal (OEM)kepada
pengusahaluar terutamabagipengeluaranprodukberasaskansambal
dan perencah. Antara pengikhtirafanyang diterima oleh Dapur Ibu
ialah daripadaPameranPertanian, Hotikultur dan Agro Pelancongan
Malaysia2018 (MAHA 2018) selain dinobatkan sebagaipemenang
anugerahHari PeladangPenternakdan NelayanKebangsaan(HPPNK)
bagiKategoriPeladangnitaJaya.

Saatditanya apakahkelebihanperniagaanyangdiusahakanbersama
keluarga, Encik Muhammad Naaim memberi lima senarai utama.
Pertama, kerahsiaan syarikat seperti dokumen sulit dan rekod
kewangan dapat dikawal sepenuhnyamemandangkanstaf utama
terdiri daripadaahli keluargasendiri. Kedua, syarikatboleh diwarisi
oleh anak dan cucu tanpa khuatir risiko pengambilalihanoleh entiti
luar. Ketiga, waktu bekerjatidak tertakluk padawaktu pejabatsahaja.
Oleh itu, perbincangandan keputusanperniagaanboleh dilakukan
bersama-samadi rumahsecaratidak formal. Keempat, kesediaanahli
keluargasebagaistaf untuk berkorbanmasadan tenaga. Ini termasuk
menggunakan duit dan peralatan peribadi sendiri yang dapat
mengurangkantuntutan bayaransebagaimanakelazimanstaf biasa,
seterusnyadapatmenjimatkankosoperasi. Stafyangterdiri daripada
ahli keluargajuga sedia berkorban dan mendahulukankepentingan
kos-kos lain seperti pembayaransewa premis dan gaji kakitangan
sekiranyajualanmenurun. Kelebihanseterusnyaadalahtiada tekanan
yang diterima daripada rakan kongsi atau pemegang saham
sepertimana kelaziman syarikat sendirian berhad. Selain itu, ia
membantusyarikatmembuatkeputusandenganproseduryanglebih
ringkasdanpantas.
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Tiada perniagaan yang mudah tanpa diiringi
masalahdan cabaran. Di sebalikkelebihanbekerja
dilinkungi ahli keluargapasti ada sedikit sebanyak
kelemahan. Ini diakui oleh pengurusmuda ini saat
ditanya tentang kelemahan penglibatan keluarga
dalam pengurusandan operasi. Menurut beliau,
antara kelemahan tersebut adalah kurang
keberkesanan dalam menjalankan tugas dan
tanggungjawabdek kerana keselesaanbekerja di
bawahzon pemilikankeluarga. Bagimengatasinya,
staf disarankanmenyertaikursus-kursusyangdapat
meningkatkan semangat dan produktiviti dalam
menjalankan amanah dan tanggungjawab yang
diberidengansebaiknya.

Selainitu, antara cabaranutama yang mengekang
pelebaran sayap perniagaan lebih jauh ialah
kekurangandana suntikan terutama untuk tujuan
pemasaran. Bantuan pinjaman daripada agensi
kerajaan cenderung kepada alatan operasi. Oleh
itu, mereka perlu bergantung kepada pinjaman
bankkomersildalammendapatkandanapelaburan
pemasaran. Walau bagaimanapun, prosedur
kelulusanpinjamankomersiladalahlebih ketat dan
kos bayaran balik yang dikenakan adalah lebih
tinggi. Ini sekaligus bakal meningkatkan beban
membayarbalikpinjamandalamtempohyanglama
sekiranyapinjamanyangdiperolehtidak dilaburkan
dengansebaiknya.

ASPIRASI FPP | EDISI 2, 2020
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Harapanbeliau agar lebih ramai Bumiputera terutama golonganmuda menceburkandiri dalam perniagaan
terutamanyapemprosesanmakanandalammemastikanpenyampaianperkhidmatanyanghalalandan toyyiban.
BagiDapur Ibu secaraspesifik,perancanganmasahadapandan harapanbeliau adalahuntuk mempelbagaikan
lebih banyakproduk dan memasarkannyadi kesemuarangkaianpasarraya-pasarraya besardan serbagunadi
seluruhMalaysiaseperti99 Mart dan7-Eleven. Beliaujugaberharapproduk-produkDapurIbu dapatmenembusi
pasaranEropahdanAmerikaSyarikatsuatuharinanti.

EncikMuhammad Naaim tidak lokek berkongsitips
kepada mereka yang ingin menceburi perniagaan
berasaskanmakanan. Menurut beliau, pengusaha
haruskental, tidak mudahberputusasadan bersabar
kerana kejayaantidak datang bergolek tanpa usaha
dan pengorbanan. Fasa awal penubuhan dan
pengukuhan syarikat memerlukan banyak
pengorbanandari segi kewangan, masadan tenaga.
Ini termasuk mengorbankanwaktu rehat di hujung
minggu. Selainitu, parapelanggantermasukagendan
stokis perlu dilayan denganbaik denganniat untuk
membantu, bukan sekadar tertumpu kepada
keuntungansemata-mata.



KEPUASAN PELANGGAN vs KEGEMBIRAAN PELANGGAN
άCUSTOMER SATISFACTION vs CUSTOMER DELIGHTέ

Definisi dan Konsep

Dr. Wan Normila Mohamad

Definisi dan Konsep Kepuasan Pelanggan
άConceptualizationof CustomerSatisfactionέ

Kepuasanpadaumumnyadidefinisikansebagaipemenuhan
keperluan seseorang (Dawson, 1991; Wright, 1998).
Menurut Lo, Osman,Ramayah& Rahim (2010), kepuasan
pelanggandiukur dari sudut perbezaanantara kepercayaan
dan pengalaman perkhidmatan berkualiti dan ianya
berkaitanpositiviti dengankesetiaanpelanggan. Hag(2012)
mengumpul data daripada 226 peserta di Pakistandalam
industri automobil dan menganalisis hubungan antara
kepuasanpelanggandan kesetiaanpelanggan. Bukti yang
diperolehimenunjukkanbahawakesetiaanpelanggansecara
eksplisitberkait rapat dengankepuasanpelanggan. Dari segi
kejayaan syarikat, kepuasanpelangganadalah topik yang
paling banyak dibincangkan secara meluas dalam dunia
kesusasteraan.

Signifikasi ini dikuatkan dengan kebenaran
betapapentingnya menghargaipelangganuntuk
kejayaan sesebuahorganisasiatau perniagaan.
Namun, tidak semua organisasi mengambil
inisiatif untuk menghargai atau menjaga
pelanggan dan ini memberi kesan terhadap
kelancaran kewangan sesebuah organisasi.
Konsepkepuasanpelangganakanberlakuapabila
pelangganmembandingkanpengalamanmereka
semasamenggunakanprodukatauperkhidmatan
tersebut (prestasi sebenar) dengan apa yang
diharapkan oleh pelanggan (prestasi sasaran).
Sekiranya prestasi sebenar sesuai dengan
prestasi sasaran, hasilnya adalah pengesahan
kepadajangkaanyangdiharapkanolehpelanggan
dan ini dapat menimbulkankepuasan(perasaan)
di kalanganpelanggan.

άDELIGHTINGέ
customers

Is άa good startΧέ
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Definisi dan KonsepKeseronokan
PelangganάConceptualization of
CustomerDelightέ

Keseronokanpelanggan dikonseptualisasikan
sebagai tindak balas emosi atau reaksi
perasaan teruja, yang terhasil dari tahap
prestasi perkhidmatan yang mencetuskan
elemen yang positif dan tidak disangka
(surpriseelement). Menurut Chandler(1989),
keseronokanpelanggandidefinisikan sebagai
kejutan yang menyenangkan atau
menggembirakanyangdialami oleh pelanggan
hasil daripadasituasiyangtidak disangkaatau
kepuasanyang tidak dijangka akan dialami.
Keseronokanmelampauikepuasandan diukur
secaraberbezadari sudut kepuasanpelanggan
(Oliver, 1999). Konstruksi keseronokan
pelangganberasal dari penyelidikan Plutchik
(1980), di manabeliaumencadangkanbahawa
interaksi antara lapan emosi asas
menghasilkan

Sekiranyaprestasi sebenar melebihi prestasi
sasaran (pengesahan positif), ini dapat
menimbulkan tahap kepuasan yang sangat
tinggi di kalangan pelanggan (semangat).
Namun demikian, sekiranyaprestasi sebenar
berada di bawah prestasi yang disasarkan,
ianya akan menjadi penafsiran yang negatif
(Nerdinger & Neumann, 2007). Oleh itu,
pengesahanyang positif akan menimbulkan
perasaankepuasankepadapelanggan.

Contohnya, seorang pelanggan bank yang
sering menggunakan perkhidmatan bank
namun sentiasaberhadapandenganperasaan
tidak puashati, merekaakancenderunguntuk
menamatkan perkhidmatan dengan bank
tersebut, kecuali mereka terhalang kerana
kekangan oleh perjanjian jangka panjang
seperti perjanjianpinjaman. Namun,sekiranya
mereka berpuas hati dengan perkhidmatan
yang diberikan oleh bank, kesetiaan kepada
bank tersebut akan berterusan dalam jangka
masa yang panjang dan akan mengesyorkan
perkhidmatan bank tersebut kepada ahli
keluargadanrakan-rakan.

GambarRajah 1.1:  Model KeseronokandanKepuasanPelanggan
Sumber:  AdopsidariOliver, Rust and Varki(1997)

GambarRajah 1.0: Model KepuasanPelanggan
Sumber:  Nerdingerand Neumann (2007)

sejumlah emosi tahap kedua. Secara khusus, beliau
menganggap kegembiraan sebagai hasil gabungan dari
perasaankegembiraandan elemenkejutan. Lapanemosiasas
yang terkandung dalam teori emosi psikoevolusi Plutchik
(1980) adalah kegembiraan,penerimaan,ketakutan, kejutan,
kesedihan,jijik, kemarahan,danantisipasi.

7
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Oliver, Rust dan Varki (1997) mencadangkanagar
kepuasandan keseronokanpelanggandikenal pasti
sebagaikonsep berbeza yang mempengaruhiniat
untuk kembali mendapatkanperkhidmatan. Untuk
anteseden kegembiraan, argumen adalah untuk
rantaian sebab dan akibat di mana tahap prestasi
atau kepuasan yang tidak dijangka (pengalaman
penggunaanyang bersifat kejutan) dan selanjutnya
membawakepadakeseronokan(kesanpositif), dan
seterusnya menimbulkan kesenangan pelanggan.
Pengalamankejutandan ghairahterhadapbarangan
atau perkhidmatan juga dianggap sebagai
kelangsungan anteseden kegembiraan atau
keseronokan. Kegembiraandikenal pasti sebagai
penentu niat untuk datang semula,dipisahkandari
kesankepuasansecaralangsungdi peringkat awal.
Sebagai contoh, seorang pelanggan ke sebuah
restoran memesan makanan dan berpuas hati
dengan rasa makanantersebut dan akan berpuas
hati kerana perasaanlapar telah dipenuhi dengan
hidanganyangdipesan.

òNamun demikian, sekiranya elemen 
kepuasan selainnya seperti layanan 
mesra dari pelayan restoran serta 
sapaan mesra dan keramahan dari 

pemilik restoran yang menimbulkan 
perasaan keseronokan dari layanan-

layanan tersebut, ianya akan 
menjangkaui perasaan kepuasan 

tetapi akan mencetuskan perasaan 
keseronokan dan inilah yang 

dinamakan άDelightέ. ó

Pernyataandi atas ini disokongoleh kajian dari Finn

(2005) yang mengkaji kegembiraan pelanggan di

domain laman web dan hasilnya menyokong

pentingnyamengenalikeseronokanpelanggansebagai

tindak balas perkhidmatan yang berasingankerana

variasi keseronokan pelanggan dapat menjelaskan

mengapa pelanggan dengan tahap kepuasan yang

samamempunyainiat tingkah laku yangberbeza. Ini

membawa maksud, keseronokan pelanggan akan

menimbulkanperasaanuntuk kembali mendapatkan

barangan mahupun perkhidmatan sekiranya

keseronokanpelangganmelebihitahapkepuasanyang

diingini. Pelangganakan sanggupuntuk membayar

lebih walaupun barangan tersebut mahal tetapi

memberikeseronokanyangmenjangkauikepuasan.

8

ASPIRASI FPP | EDISI 2, 2020



Kesimpulan

Kepuasanpelangganadalahmultidimensi. Tuntutanyangdituntut oleh pelanggankepadaproduk, perkhidmatan

atau teknologi tertentu dapat dibahagikankepadatuntutan asas, prestasidan semangat. Pemenuhankepuasan

mempunyaikesanyangberbezaterhadapkepuasanpelanggan. Untukmeningkatkankepuasanpelanggan, faktor

asasdan prestasi mesti disediakandengan terbaik, tetapi itu belum tentu mencukupi. Oleh itu, walaupun

kepuasan adalah memenuhi harapan pelanggan, kegembiraan atau keseronokan pelanggan melibatkan

melaluinyadan membawaseluruh pengalamanke tahap yang menyentuh emosi pelanggan. Pelangganakan

mudah cenderunguntuk berpindah pembelian kepada pesaingberbandingdengan pelangganyang merasai

keseronokandan kepuasanuntuk produk atau perkhidmatan. Organisasiperlulah memikirkanstrategi terbaik

untuk bukanhanyamemuaskanhati pelanggantetapi menimbulkankeseronokankepadapelanggan. Pastinya

pelangganakan terus setia dan berkongsipengalamankepadasaudaradan rakan-rakan yangmerupakancara

terbaikpromosipercumadikenalisebagaiάthe powerof word-of-mouthέ.
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άIf you do build a great experience, 
customers tell each other about that. Word 

of mouth is very powerful.έ

- Jeff Bezos, Amazon
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Dalamsesebuahperniagaansecaraumumnya,tugas
dan peranan pemimpin bukanlah mudah. Untuk
menjadi pemimpin yang hebat dan berwibawa, ia
memerlukan tahap kemahiran yang tinggi dan
pastinyatidak samadenganpemimpinlain. Olehyang
demikian, sifat kepimpinan yang hebat perlu ada
dalam diri seorang ketua. Kepimpinan merupakan
kebolehan individu mengetuai sekumpulan orang
untuk sama-samabekerja dan merealisasikansuatu
visi yang telah ditetapkan dalam sesuatuorganisasi
perniagaan. Perlu difahami dengan mendalam
maksudkepimpinanyanghebat keranaianyasangat
berkait rapat dengan manusia. Manusia ini yang
dipanggilsebagaipekerjaharusdipimpin dengancara
yangbetul memandangkanwujud bermacam-macam
kerenahdansifatdalamdiri mereka.

Terdapat pelbagaistrategi yang boleh diaplikasikan
oleh pemimpinuntuk menjadipemimpinyanghebat.
Di antara strategi tersebut adalah; menetapkan
objektif dan harapan yang jelas, mewujudkan
komunikasiyangjujur dan terbuka,hubungandengan
pekerja, dorongan untuk perkembanganperibadi
pekerjadan profesionalismekerja, sentiasamemberi
tunjuk ajar dan tidak hanya memberi arahan; dan
terbukadenganidea-ideabaru,menerapkannilai-nilai
baikdanmempunyaidayatahandiri.

TIPS MENJADI 
PEMIMPIN HEBAT 
DALAM PERNIAGAAN

1. Menetapkanobjektif danharapanyangjelas

Antara kunci utama kejayaan dalam organisasi
perniagaan adalahdenganmenetapkan objektif dan
harapan yang jelas kepada pekerja. Pemimpin yang
baik akanmenjelaskanvisi perniagaandan bagaimana
mencapai objektif kepada pekerja supaya mereka
boleh melibatkan diri secara maksimum dalam
kolaborasikerja tersebut. Setelahobjektif ditetapkan
dengan jelas, setiap individu dalam organisasi
perniagaan akan dapat membawa kemajuan dan
merealisasikanpencapaiandenganjelasdannyata.

Adalahsangatpenting untuk menjelaskan bagaimana
objektif tersebut akan memberi kesan yang besar
kepadaorganisasisecarakeseluruhan. Semuaindividu
dalamorganisasidari peringkatbawahanhinggaatasan
perlu bergandingbahu agar pekerjaanyang dilakukan
membawakemajuandan kejayaanyangterbaik dalam
organisasiperniagaan.

Pemimpin perlu memastikanagar objektif yang telah
ditetapkan tidak statik. Perlu melihat kembali kepada
sasaransecaraberkalasupayapengubahsuaianboleh
dilakukan mengikut kesesuaian. Ini akan membuat
pekerja tahu bahawa pemimpin yang hebat sentiasa
hadirdanpekadenganapayangmerekalakukan.

KEPIMPINAN
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3. Hubungandenganpekerja

Memimpin sekelompokmanusiamemerlukanrasa
salingpercayadansalingmengertiantarapemimpin
dan pekerja. Bagi mencapai langkah tersebut,
pemimpin harus belajar untuk saling berhubung.
Menjadi pemimpin yang άlebih manusiawiέ
memerlukantujuan, sifat positif, rasaempati, kasih
sayangdan rendah hati. Ciri-ciri utama tersebut
akanmembuatpemimpinberadadi landasanyang
betul dalam mewujudkan hubungan yang ikhlas
denganpekerja.

Untuk mewujudkanhubungan tersebut, pemimpin
perlu fokus untuk mengenalkeperibadian, minat,
kekuatan, kelemahan, hobi, dan preferensipekerja
supayadapat mengetahui tujuan, wawasandan
motivasimereka. Pemimpinyangbaikakansentiasa
menggalakkanpekerjauntuk mengembangkandiri
dan menambahnilai diri sesuaidengan kekuatan
peribadimereka.

4. Doronganuntuk perkembanganperibadi
pekerjadanprofesionalismekerja

Pemimpin yang hebat akan sentiasa memberi
motivasi, inspirasi dan penghargaan secara
berterusan kepada pekerja untuk berkembang;
dengan memberi peluang yang bersesuaiandan
memberi bimbinganmengikut keperluankeadaan.
Pekerja sentiasadiberi kata-kata semangatuntuk
melakukan yang terbaik dan bersedia dalam
menghadapisegalacabaran.

Pemimpinakan memberi peluangkepadapekerja
untuk menyelesaikancabaran yang ada supaya
mereka dapat belajar dan seterusnya dapat
mengembangkanpotensi dalam diri serta dapat
membantu mencapaiobjektif organisasi.Pemimpin
juga boleh mendelegasikan tugas-tugas tertentu
kepadapekerjadenganmemberi kebebasandalam
menggunakan kreativiti masing-masing sebagai
dorongan untuk perkembangan peribadi dan
seterusnyaprofesionalismekerjamereka.

2. Mewujudkan komunikasi yang jujur Řŀƴ
terbuka

Kepimpinanyangefektif dapat diwujudkanmelalui jalur
komunikasi terbuka dengan pekerja. Pertama sekali
pemimpin harus menjadi contoh yang baik kepada
pekerjadenganmenunjukkankejujuran dantransparensi
dalam setiap perkara yang dibuat. Ketika pemimpin
bertanggungjawabke ataspekerja,sikapberterusterang
adalah sangat penting kerana perniagaandan pekerja
dalam organisasiadalah refleksi kepada pemimpin itu
sendiri dan dengan berlaku jujur dan beretika sebagai
nilai kunci,pekerja juga akanturut menunjukkansikap
yangsama.

Pemimpin yang hebat dapat menyesuaikaninteraksi,
sertagayakomunikasimerekaagarsesuaidengansetiap
keadaan dan pekerja dalam organisasi perniagaan
berdasarkan preferensi individu pekerja tersebut.
Langkah ini dapat membawa pemimpin untuk
meluangkanmasadalam mencarimod komunikasiyang
disukai oleh pekerja. Sebagaicontoh, adakah pekerja
lebih cenderunguntuk berkomunikasimelalui teks, lisan
dan telefon, atau secara bersemuka? Selain itu,
pemimpinyangbaik jugaadalah pendengaryanghebat.
Pemimpin perlu telus dan menampilkan keterampilan
komunikasiaktif danpentinguntuk menampilkanjati diri
yangsebenar.
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5. Sentiasa memberi tunjuk
ajar dan tidak hanya memberi
arahan

Seorangpemimpin yang baik tahu
bagaimana menunjukkan kepada
orang lain apa yang diperlukan.
Bukan dengan hanya memberi
arahan sahaja, pemimpin harus
melatih pekerja untuk beradadalam
suasanakerja yang lebih kolaboratif
tetapi juga dengan komitmen yang
padu.

Sebagaicontoh jika pemimpin hanya
memberi arahan untuk melakukan
hal-hal tertentu dengan cara
tertentu, beliau tidak akan
mendapatkan tahap penglibatan
yang dicari. Melalui latihan yang
diberi, pekerja dapat mengenali
pilihan yang mereka ada. Pekerja
akanberasasemakinyakin dan lebih
fahamatasarahanyangdiberi.

Pekerja tidak akan berkembang
sekiranya pemimpin tidak pernah
memberi tunjuk ajar kepadamereka
berkenaansebarangmaklumat atau
ilmu. Pemimpin perlu sentiasa
memberi tunjuk ajar sehinggadapat
melahirkan pemimpin baru untuk
menggantikan mereka di masa
hadapan.

6. Terbuka dengan idea-idea
baru
Pemimpin yang baik memiliki
kecerdasanemosi untuk memahami
dan menerima bahawa perubahan
akan selalu wujud dalam organisasi
perniagaan. Konsistensi perlu
dipertahankan,namun begitu perlu
dilakukan penyesuaian dalam
perubahanyang berlaku di samping
bersikapinovatif.

Pemimpin perlu menerima secara
terbuka atas idea-idea baru dan
mempunyai cara berfikir alternatif
dan kreatif. Setiapindividudi dalam
organisasi perniagaan mempunyai
perspektif pemikiran yangunik dan
berbeza. Padaperingkatpermulaan
pasti akan ada percanggahan
pendapat atas sesuatuisu. Namun
sebagai pemimpin yang hebat,
setiap pendapat perlu diperhalusi
dan diambil kira memandangkan
mungkin ada di antaranya yang
dapat memberi manfaat dan
berpotensi untuk membawa
kejayaan kepada organisasi
perniagaan.

7. Menerapkannilai-nilai baik

Pemimpin yang hebat juga harus
menerapkan nilai-nilai baik di
kalangan orang-orang yang
dipimpinnya. Tidak cukup dengan
kata-kata sahaja, pemimpin perlu
juga menunjukkanperbuatan yang
baik. Sifat negatif dan merosakkan
sepertikutuk mengutuk, perasugut,
saling berbalah, mengikut telunjuk,
tidak bertanggungjawab, salahguna
kuasa dan sebagainyasepatutnya
tidak diamalkan lagi. Pemimpin
sejati haruslah melatih generasi
muda supayamempunyainilai dan
ciri kepemimpinan yang mampu
mengurusdiri serta mempengaruhi
orang lain di sekelilingnya untuk
masa hadapan. Contoh terbaik
adalah dengan mendedahkansirah
Rasulullah SAW supaya sifat
bertanggungjawab, amanah, seperti
ditunjukkan Baginda SAW dapat
diterapkan.
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8. Mempunyaidayatahanyangkuat

Dalamkeadaantidak menentu dan tidak banyakinformasiyang
boleh diperolehi, pemimpin selalunyadirujuk untuk membuat
keputusan. Kadang-kadang keputusan yang dibuat pemimpin
tidaklah sentiasabetul, pasti terselit kesilapan. Bila kesilapan
berlaku, pemimpin berhadapan dengan pelbagai tohmahan,
sindiran, dan cacianoleh pelbagaipihak. Keadaanseperti ini
tentulah membuatseseorangpemimpin itu terkesandan stress.
Olehitu, pemimpinhebatwajib melengkapkanminda,emosidan
fizikal yang kuat dalam menempuh fasa merudum ini.
Pendekatanyang baik ialah dengancara memimpin orang lain
dengannilai kasihsayang,teladansertamempunyainilai integriti
dalamdiri.

Kesimpulannya,perlu diketahuibahawamenjadipemimpinyang
hebat memerlukan tempoh waktu yang tertentu. Walaupun
dalam beberapa keadaan terdapat individu yang cenderung
memiliki keterampilan kepemimpinan yang baik, itu adalah
sesuatu yang boleh dipelajari dan boleh dipertingkatkan dari
semasa ke semasa. Melalui kerja keras, dedikasi dan
perancanganyang strategik, pemimpin yang hebat pasti akan
dapatmemimpinorganisasinyamenujukejayaanyangmutlak.
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Diriwayatkan Ibnu Umar RA: Nabi SAW
bersabda: ǆKetahuilah, setiap kamu ialah
pengembala (pemimpin) dan setiap kamu akan
ditanya mengenai gembalaanmu
(kepemimpinanmu). Seorang pemerintah
berkuasa terhadap rakyat, akan ditanya
mengenai kepemimpinannya. Seorang lelaki
ialah pemimpin keluarganya dan akan ditanya
mengenai kepemimpinannya. Seorang wanita
ialah pemimpin di rumah tangga suami dan
anak-anaknya serta akan ditanya mengenai
kepemimpinannya. Seorang hamba ialah
pemimpin atas harta kekayaan majikannya
yang diberi amanah kepadanya. Dia juga akan
ditanya mengenai kepemimpinannya.
Ketahuilah setiap kamu ialah pemimpin dan
setiap kamu akan ditanya mengenai
kepemimpinannya.Ǉ(HR Muslim)



Siapakah saya?



Apakahmaksudpersonaliti?

Secaraumum personaliti merujuk kepada perwatakan, kelakuan,
sikap dan cara berfikir yang ditunjukkan baik secara bersendirian
mahupun di khalayak umum. Di awal usia, personaliti seseorang
banyak dibentuk dan dipengaruhi menerusi pengalamandi zaman
kanak-kanakdan persekitarandan akanmempunyaipersonalitiyang
lebihstabilsetelahmeningkat dewasa.

Kenapa perlu mengenali personaliti
seseorang?

Mengenalipersonaliti seseorangdapat membawapemahamanyang
lebih tinggi kepadahubunganinterpersonaldanpembinaansesebuah
pasukankerja. Adalah penting untuk majikan menempatkanorang
yang tepat untuk sesuatu pekerjaan, bersesuaian dengan
keperibadiannya. Kegagalan dalam mengenal pasti kesesuaian
personaliti seseorang terhadap pekerjaan yang dilakukan akan
mengakibatkankerugiankepadasesuatuperniagaanataupunpekerja
itu sendirisepertiproduktiviti yangrendahdanpontengkerja.

Salah satu contoh ketidaksesuaian penempatan pekerja pada
pekerjaannyaseperti seseorangyang personalitinyaadalahpemalu,
namun ditempatkan di bahagian pemasaran ataupun khidmat
pelanggan. Untuk memudahkan pemahaman, jenis personaliti
dibahagikankepadaempat (4) kategoriasasdan dirujuk sebagaiA, B,
C,danD.

PEMBANGUNAN DIRI
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PersonalitiA

Seseorangyangmempunyaipersonaliti jenis A ialah
seorang yang cenderung untuk mengambil
tanggungjawabserta mengawal persekitaran dan
kehidupan. Mereka biasanyatidak berorientasikan
perincian, sebaliknyamemilih untuk menyerahkan
kepada pihak lain untuk mendapatkanketerangan
lengkap. PersonalitiA kebiasaannyaberorientasikan
matlamat dan praktikal dalam penyelesaiannya.
Dalam mencapai jalan penyelesaian dan tujuan,
merekamenggunakanpendekatanpemikirandi luar

kotak.

PersonalitiA mempunyai kekuatan seperti bercita-
cita tinggi, semangatdaya saing dan cekap dalam
melakukan sesuatu kerja. Bagaimanapun, terdapat
beberapakelemahanpersonalitiA sepertitidak sabar
dalam melakukan sesuatu kerja, kurang toleransi,
degildantidak peka. FaktorpendorongpersonalitiA:
ganjaran kewangan, kepimpinan, cabaran dan
kejayaan.

PersonalitiB

Personaliti B adalah individu yang sangat ramah,
bertenaga, suka bersosial dan menjadi perhatian
umum. Mereka mementingkanhubunganyangbaik
danmempunyaitarikanyangtersendiri. PersonalitiB
akan berusaha sedaya upaya agar disukai semua
orang dan mengharapkanagarorang lain juga akan
menyukaidirinya. Mereka suka dipuji dan dihargai.
Personaliti B mempunyai kekuatan seperti
berkarisma,sentiasabersemangat,mudahdisenangi
oleh kebanyakanorangserta mempunyaikeyakinan
diri yangtinggi.

Walaubagaimanapun,terdapatbeberapakelemahan
bagi seseorang yang berpersonaliti B seperti
cenderunguntuk lebih bersosial,melakukanterlalu
banyak perkara dalam satu masa, tidak realistik,
mudah bosan dan suka menangguhkerja. Faktor
pendorong personaliti B: pengiktirafan awam,
anugerah,sijil sertagayaatautrend terkini.
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PersonalitiC

Personaliti C adalah individu yang
sangat berorientasikan perincian
dan suka terlibat dalam perkara
yang terkawal dan stabil. Mereka
berminat dengan ketepatan,
rasionaldanlogik. PersonalitiCtidak
gemar kepada individu yang gagal
atau tidak dapat mengawal emosi
dengan baik kerana boleh
menghalang untuk mencapai
sesuatu objektif dan matlamat.
Mereka juga tidak suka berada di
sekitar orang yanghanyabercakap-
cakap kosong tanpa matlamat
keranamerekamenginginkanfakta,
ketepatan,danlogik.

Personaliti C mempunyai kekuatan
seperti kreatif, sistematik,mengikut
peraturan, pemikiran yang kritikal
dan menjagakualiti. Bagaimanapun,
terdapat beberapakelemahanbagi
seseorang yang berpersonaliti C
seperti terlalu berfikir tentang
kemajuan diri, cenderung untuk
tidak bersosialdan sukamelakukan
sesuatudengancaramerekasendiri.
Faktor pendorong Personaliti C:
peluang untuk berdikari, cabaran
danpenyelesaianmasalah.
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PersonalitiD

Individu denganPersonalitiD adalah
individu yang mengutamakan
jaminan dalam meneruskan
pekerjaan dan sangat gembira
melakukan tugas yang sama dan
berulang-ulang. Rutin itu
membolehkan mereka menjadi
sangatmahirdalamapayangmereka
lakukan. Sehubunganitu, personaliti
D kurang gemar sekiranya berlaku
banyak perubahan dalam sesuatu
peraturan. Ini adalah kerana ianya
bertentangan dengan keinginan
mereka untuk meminimumkan
perubahan.

Personaliti D mempunyai kekuatan
sepertipenyayang,ikhlas,pendorong
yangbaik, prihatin, bijaksana,sabar,
pendengar yang baik dan tidak
mudah menyerah kalah. Walau
bagaimanapun, terdapat beberapa
kelemahan bagi seseorang yang
berpersonaliti D seperti kurang
bersuara,mudah dipergunakanoleh
orang lain, tidak selesa dengan
perubahan berterusan serta kurang
tegas. Faktor pendorong Personaliti
D: kestabilan, keselamatan, risiko
yangrendah,rutin dan suasanakerja
yangtenang.

Rujukan:
https://www .hiresuccess.com/help/understanding-the-4-personality-types
https://ipqi .org/teori-kepribadian-model-lima-besar-big-five-personality/
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EKONOMI



GIG



PENGENALAN
Ekonomi gig merupakan satu segmen ekonomi yang
semakin popular terutama di kalangangenerasimuda.
Ekonomigig ialah pasaranburuh kontrak jangkapendek
atau kerjabebasyangdilakukanoleh individuyangdipacu
teknologidigital.

Satu kajian yang telah dibuat oleh Banik (2019)
menyatakan bahawa ekonomi gig adalah satu jenis
pekerjaan yang menggunakanplatform digital di mana
perkhidmatan daripada aktiviti ekonomi gig ini berlaku
dalamkontrakjangkapendekberbandingpekerjaantetap.
Berdasarkankajian beliau, terdapat dua jenis platform
dalam ekonomi gig iaitu berasaskanjaringan internet di
mana pekerja dapat melakukanaktiviti walau di mana
sahaja mereka berada tanpa mengambil kira lokasi
pekerjaan. Ini adalahsepertipekerjaanΨFreelancersΩ. Jenis
yangkeduaialahberasaskanlokasi, yangdilakukandalam
aktiviti fizikalmelaluiaplikasiUberatauAirbnb.

Menurut Prateek(2019), istilah ekonomi gig baru sahaja
munculpadapertengahantahun 2000. Jenispekerjaanini
semakinmeluasdisebabkanoleh gabunganteknologidan
masalah global, termasuk pertumbuhan penduduk dan
kekurangansumber. Krisis kewanganpada tahun 2007
juga menyedarkan orang ramai untuk menjadi lebih
kreatif dan menjadikan platform pekerjaan ini sebagai
satusumberpendapatan.

Walaubagaimanapun,pekerjaanekonomigig ini
mempunyai cabaran yang tertentu. Menurut
Kingsley(2014) sebahagianbesar ekonomi gig
bergantungpadaplatform digital, di manaakses
internet adalah penting dan ini mungkin tidak
dapat disediakan di wilayah terpencil atau
membangun. Dalam beberapakes, penggunaan
platform ini dapat memberikan pekerjaan dan
akseskepadaindividudi negarayanglebihkaya.

BerdasarkanramalanMalaysianDigital Economy
Coorperation (MDEC), sektor Ekonomi gig di
Malaysia akan melibatkan kira-kira 400,000
orang.

EKONOMI
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Meskipun demikian, pada Januari 2020, jumlah yang
berdaftar dengan Pertubuhan Keselamatan Sosial
(PERKESO)hanya28,425 pekerja sahajadi mana mewakili
tujuh (7) peratus dari jumlah yang diunjurkan. Turut
dibimbangkan kerana sektor pekerjaan ini tidak
menjaminkan pendapatan yang lumayan ketika ekonomi
sedangmerudum. Mereka yang berada dalam sektor ini
umumnya tidak mempunyai akses kepada akta insurans
pekerjaan,cuti sakit dan faedah perubatan yang dibiayai
syarikat.

Umumnya,merekayangberadadalamsektor ekonomigig
ini akansentiasaberadadalamkedudukansementaraatau
sambilan. Ini bermakna mereka tidak akan dapat
mengembangkankemahiranyang kuat atau meningkatkan
kemahiran mereka, yang mungkin menawarkan jalan
kerjayayanglebihpositif.

Menurut JabatanPerangkaanMalaysia,kadarpengangguran
meningkat kepada 5.0%, dengan kadar pengangguran
meningkatsebanyak48.8% berbandingtahun sebelumnya.
Apabila Perintah Kawalan Pergerakan(PKP) dilanjutkan
hingga April 2020, penutupan aktiviti operasi bagi
kebanyakansyarikat telah menyebabkanramai penduduk
kehilanganpekerjaan.

CABARAN EKONOMI 
PADA MASA KINI

Seramai 2.59 juta individu bekerja sendiri di
mana kebanyakannyaadalah peniaga kecil,
pekebunkecil, pengusahapelanconganseperti
aktiviti umrah & ziarah dan lain-lain.
Sekumpulan pekerja berisiko kehilangan
pekerjaan dan pendapatan kerana Perintah
Kawalan Pergerakan (PKP) ini. Kajian khas
mengenai kesan COVID-19 terhadap individu
dan ekonomi yang diterbitkan oleh Jabatan
PerangkaanMalaysia (DOSM) pada 9 April
2020, mendapati bahawa hampir separuh
daripada 168,182 responden mengaku
kehilanganpekerjaankeranawabaktersebut.
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Angka pasaran buruh menunjukkan tanda awal
permintaanpekerja yang semakinlemah pada suku
tahun pertama 2020, dengan pertumbuhan
pekerjaan yang perlahan dan penurunan jawatan.
PerintahKawalanPergerakan(PKP),yangberlanjutan
hinggaApril 2020, telah meningkatkanlagi cabaran
kepada industri perniagaan di mana mempunyai
pengaruhyangsangatbesardi pasarantenagakerja.
Justeru,transaksikewangandanrantaianpermintaan
amatlahdiharapkanuntuk memacuekonominegara
denganlebih pantasdan menjanapeluangpekerjaan
baru. Sebelumwabak ini, kewujudanpekerjadalam
sektor ekonomi gig di Malaysia berlaku dan
berkembang pesat. Dengan adanya peluang
pekerjaan, ianya telah membantu isi rumah
meningkatkanpendapatanmereka.

Sejajar dengan ucapan PerdanaMenteri Malaysia,
TanSriMuhyiddinYassinmengenaipakejrangsangan
ekonomi seperti program PenjanaGigyang lebih
inklusif dan komprehensif, kerajaan telah
melancarkan beberapa bantuan kewangan yang
disasarkankepadamerekayangbekerjadalamsektor
ini. Diharapkan, pekerja ekonomi gig ini dapat
memanfaatkaninsentif kerajaanuntuk memperbaiki
serta meningkatkankemahiran mereka seterusnya
dapat membantu kerajaanmencapaipembangunan
yanglebihmampanpadasuatumasakelak.

LANGKAH KERAJAAN DALAM 
MEMBANTU PEKERJA  

EKONOMI GIG DI MALAYSIA
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2020 menyaksikan ramai yang 
terkesan dengan kejatuhan 

ekonomi. Banyak perniagaan 
yang terjejas hingga perlu 

dikecilkan skala perniagaan 
malah ada yang terpaksa 

menutup perniagaan. Kesannya 
ramai penduduk Malaysia 
kehilangan pekerjaan dan 
pendapatan. Memulakan 

perniagaan baru adalah sukar 
pada ketika ini. Sekiranya 

memulakan perniagaan adalah 
jalan terakhir, apakah idea 

perniagaan yang masih relevan 
pada tahun 2020?

IDEA PERNIAGAAN



Antarapermintaanprodukyangmeningkatnaikakibat
Covid-19 selaintopengmukaadalahprodukkesihatan.
Rata-rata masyarakatmula mengambilberat tentang
kesihatandan imunisasibadan mereka dalam usaha
mengelak daripada dijangkiti virus ini. Vitamin C
adalahmakanantambahanyangpaling laris di mana-
manafarmasi.

Bagi sesetengahpihak, gaya hidup yang sibuk dan
pengambilanmakananyang tidak teratur serta tidak
berzat membuatkanproduk kesihatandan makanan
tambahan menjadi pilihan. Namun, pembeli harus
berhati-hati dalampemilihanmakanankesihatanatau
makanantambahanini. Siladapatkanrujukandaripada
doktor yangbertauliahsupayatiada kesansampingan
yangdihadapi. Pengambilanvitamin Cdan lain-lain zat
yang terbaik adalah daripada sumber semulajadi
terutamabuah-buahandansayur-sayuran.

Para peniaga yang ingin menceburi perniagaan
makanan kesihatan dan ingin menghasilkanproduk
sendiri perlu mematuhi peraturan yang ditetapkan
pihak berkuasa. Sekiranyabekalandiperolehdaripada
pembekal,pastikanpembekaladalahyangbertauliah.

5 IDEA 

PERNIAGAAN 2020 
Nur Fadhlina Zainal Abedin & Mohd ElfeeAbdRashid

Perniagaan makanan harian adalah antara
perniagaan yang terselamat daripada terjejas
akibatCovid-19. Makanansamaadatelah dimasak
atau yang mentah merupakanproduk keperluan
semua pihak. Perniagaan ini kurang terjejas
berbanding jenis perniagaan yang lain. Tidak
dinafikanjumlah jualantidak serancaksebelumini
terutamanya restoran dan gerai makan, namun
dengankreativiti peniaga,perkhidmatanpesanan
secaraatastaliandapatdilakukan.

Begitu juga dengan barangan mentah. Ketika
keselamatanuntuk berada di luar rumah tidak
terjamin, inisiatif peniaga melakukan
perkhidmatan penghantaran menjadi tarikan
pembeli. Pelbagaicarapemasaranyangcepatdan
pantaspadamasakini yangmemudahkanpromosi
dan interaksipeniagadan pembeli. Perkhidmatan
penghantaran luar juga rancak dan menjadi
kebiasaan kepada masyarakat. Peniaga perlu
relevan dengan perubahan teknologi dan
kehendak pelanggan dalam memastikan
perniagaandapatbersaingmaju.

PRODUK KESIHATAN

MAKANAN HARIAN

IDEA PERNIAGAAN
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Khidmat penghantaransecaraekonomi gig seperti sistem
yang diamalkanoleh Food Pandadan Grab Food semakin
mendapat sambutan terutama ketika negara sedang
menghadapiancamanCovid-19. Jikadiperhatikandi taman-
taman perumahan yang sunyi akibat perintah kawalan
pergerakan, yang sering kedengaran adalah bunyi
kenderaandan hon syarikat penghantaranbarangandan
perkhidmatan. Namun untuk bersaingdengansistem dan
jenamasediaadayangtelahkukuhagaksukar.

Bakalpeniagaperlu kreatif mencarikelainansekiranyaingin
menceburi perniagaan ini. Selidik kelebihan dan
kekurangan pesaing dalam menyediakan perkhidmatan
yang lebih baik dan seterusnya dapat memancing
pelanggan. Sebagaicontoh,FoodPandahanyamenyediakan
perkhidmatanpenghantaranmakananmasakdari restoran,
Pos Laju pula menyediakanperkhidmatan penghantaran
baranganyang tahan lama. Adalah lebih bagussekiranya
terdapat perniagaan yang dapat meliputi barangan
makanan dari restoran, runcit dan lain-lain. Fokus dan
stabilkan kawasan setempat terlebih dahulu, kemudian
kembangkan khidmat penghantaran dalam negeri. Ada
syarikatpenghantarantertentu mengambilmasayanglama
kerana parcel Ψmerantau ke luar negeriΩbeberapa hari
sebelumsampaike tanganpenerimawalaupunpenghantar
dan penerima dalam negeri yang sama. Ini menjadi
kelebihankepadaandasekiranyafokus kawasansetempat
atau dalam negeri dalam memastikanpenghantaranyang
cepat. Seterusnyakembangkanke negeri lain dan akhirnya
dalam Malaysia. Tidak mustahil syarikat anda setanding
syarikat-syarikatterkenalsuatuharinanti.

KHIDMAT 

PENGHANTARAN
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KURSUS WEBINAR 

& E-CONTENT
2020 menyaksikankepesatanpenggunaan
teknologi dalam pelbagai urusan harian
termasuk pendidikan. Kursussecaratele-
konferens atau webinar mula menjadi
kebiasaankepadaanakkecilhinggadewasa.
Walaupun terdapat perbezaan dan
kelemahan berbanding pengajaran
konvensional,ia menjadi keperluankepada
semua. Penutupan sekolah, institut
pengajiandan pusat tuisyen menyebabkan
peralihan dalam kaedah pengajaran dan
pembelajaran.

Sekiranya anda mempunyai kepakaran
dalamsesuatubidang,ia menjadikelebihan
untuk melebarkan ilmu dan dalam masa
yang sama dapat menjana pendapatan. Ia
adalahperniagaanyangamat mudah, tiada
kos yang terlibat kecuali sedikit kos data
internet dan elektrik. Risiko juga amat
rendah.

Apa yangperlu dilakukanoleh andaadalah
pemasaranyang berkesan. Hebahan yang
meluasdan penggunaanposter yangdapat
menarikperhatianorangramai.

Selain itu, ia juga menjadi platform untuk
anda membina modul pengajaran dan
menerbitkannya secara elektronik.
Kebelakanganini, bukukonvensionalkurang
dikeluarkankeranakekuranganpermintaan.
Pembacamula beralih kepadae-kandungan
dalam pembacaan. Ia menjadikanpeluang
yangluasuntukmenceburiperniagaanini



Mengambil kira penjelasan idea-idea
perniagaansebelumnya,ianya menjadi
relevan sekiranyapenjual dan pembeli
mempunyai telefon pintar, tab atau
laptop. Hampir setiap remaja dan
dewasamempunyaiperalatanini, malah
kanak-kanakturut memilikinya.

Kebergantungan terhadap peranti
elektronik meliputi dalam komunikasi,
hiburan, pendidikan, perniagaan dan
banyaklagi. Bagikebanyakanindividu, ia
adalah alatan pertama yang digunakan
sebaikterjagadaripadatidur, dan alatan
terakhir sebelumtidur. Oleh itu, seiring
dengan penggunaan meluas peralatan
elektronik ini dalam telekomunikasidan
urusan seharian, ia menjadi kelebihan
yang baik untuk berkecimpung dalam
perniagaan ini. Turut terkena tempias
adalah peranti-peranti elektronik
sokongandanservispenyelenggaraan.

PERANTI 

ELEKTRONIK

Perniagaan manakah yang 

menjadi pilihan anda? Apapun

perniagaan yang dipilih, strategi

pemasaran yang berkesan

sangat memainkan peranan

kepada kejayaan sesebuah

perniagaan
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SUKUK
(Bahasa Arab: ШмЪЊ ,

jamak ШЊ) adalah

nama di dalam bahasa

Arab bagi sijil-sijil

kewangan, tetapi

biasanya merujuk

kepada bon dalam

kewangan Islam.

https://ms.wikipedia.org/wiki/Sukuk



Pengenalan

Seperti sedia maklum, ekonomi Malaysia berdepan
dengancabaranyangluar biasatahun ini terutamanya
daripada pandemik COVID-19 yang memberi kesan
yang besar dalam sektor perniagaandenganadanya
Perintah Kawalan Pergerakan(PKP) yang terpaksa
dilaksanakan.

Inilah realiti hidup sekarang. Lebih malang lagi
apabilaramaiantarakita yangtidak menjangkaCOVID-
19 bolehmembawa'musibah' yanglebih teruk kepada
ekonomi kita berbanding dengan krisis-krisis dalam
tempohduadekadlalu, di manaMalaysiamenghadapi
krisiskewanganAsiapada1997, kelembapanekonomi
global selepasperistiwa 9/11 pada 2001, dan krisis
kewanganglobalpada2008.

Tidak alpa dengan situasi di atas, kerajaanMalaysia
telah menyediakanPelanPemulihanEkonomiJangka
Pendek yang dikenali sebagai Pelan Jana Semua
Ekonomi Negara (PENJANA)bagi membantu semula
ekonomi negara untuk membangun dengan stabil.
Pelan JanaSemuaEkonomiNegara(PENJANA)telah
diperkenalkan dengan tema ά.ŜǊǎŀƳŀMenjana
Ekonomiέ. Ianya merangkumi 40 inisiatif termasuk
yangbarusertapenambahbaikanbernilaiRM35bilion.

Kerajaan juga melalui PENJANA telah
memperkenalkansatu instrumenpelaburanjangka
panjang yang patuh Shariahiaitu SukukPrihatin.
Sukuk dengan amaun langganan minimum
berjumlah RM500 sahaja menawarkan kadar
keuntungansebanyak2.0%setahun,dibayarsetiap
sukuantahunandari tarikh terbitan bagisepanjang
tempoh dua (2) tahun. Buat julung kalinya,sukuk
ini boleh dilanggan di saluran perbankan digital
(internet/mudah alih) di semua Bank Agihan
melaluiaplikasiJomPAYatauDuitNow.

Terimaansukuk ini akan disalurkanke Kumpulan
Wang COVID-19 untuk membiayai langkah yang
diumumkandalam pakej rangsanganekonomidan
pelan pemulihanbagi menanganikrisis COVID-19.
Contoh inisiatif adalah seperti yang diumumkan
dalam pakej rangsangan ekonomi dan pelan
pemulihanpascaCOVID-19 termasuk,tetapi tidak
terhadkepadaberikut:
1. Perbelanjaankesihatan yang berkaitan dengan

penyakitCOVID-19,
2. Pembiayaan/geran kepada perusahaanmikro,

dan
3. Meningkatkankesalinghubungansekolahdi luar

bandar, sekaligusberfungsi sebagai hab yang
menghubungkankampungberhampiran.
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Pelaburan Dalam Sukuk
Prihatin SebagaiLangkah

Pemulihan Ekonomi Negara 
Tahun 2020

Nurazilah Zainal, Sarah Roslan, Nur Alia Aminordin, Norhaniza Md Akhir, 

Tengku Sharifeleani Ratul Maknu & Hilwana Abd Karim



BertemakanΨBersamaMemacuMasaDepanNegaraΩdan
#KitaUntukKita, Sukuk Prihatin mendukung semangat
nasionalismedan patriotisme bagi menyatukan rakyat
Malaysia untuk turut serta dalam membina semula
ekonominegaradalammenanganikrisisCOVID-19.

Kerajaanbercadanguntuk memperolehsehinggaRM500
juta daripada terbitan Sukuk Prihatin. Sukuk ini boleh
dilanggandi saluranperbankandigital (internet/ mudah
alih) di semuaBankAgihanmelaluiaplikasiJomPAYatau
DuitNow. Terimaan Sukuk ini akan disalurkan ke
Kumpulan Wang COVID-19 untuk membiayai langkah
yangdiumumkandalam pakej rangsanganekonomi dan
pelanpemulihanbagimenanganikrisisCOVID-19.

Semua keuntungan daripada Sukuk Prihatin akan
mendapatpengecualiancukaidan setiapamaunPrinsipal
yang diketepikan (sebahagian/sepenuhnya) oleh
PemegangSukuk sebagaisumbangankepada Kerajaan
pada tarikh matang,dibenarkansebagaipotongancukai
bagi tahun taksiran di mana penebusanSukukPrihatin
dibuat. Layanan cukai ini hanya terpakai kepada
Pemohon/PembeliyangLayaksahajadan tidak terpakai
kepadasemuaInstitusi Kewangandan pemegangLesen
Perkhidmatan Pasaran Modal yang menjalankan
perniagaan pengurusan dana di bawah Akta Pasaran
Modal dan Perkhidmatan2007serta PemegangAmanah
Berdaftar yang bertindak bagi pihak Pemohon/Pembeli
yang Layak. Amaun Prinsipal yang diketepikan akan
disumbangkankepada akaun amanah Kerajaan yang
diluluskanolehKerajaan(άAkaunAmanahKerajaanέ).

Objektif Sukuk Prihatin Ciri-ciri SukukPrihatin
PelaksanaanSukuk Prihatin adalah bercirikan
berikut:
1. BerlandaskanSukuk Tawaruk, sama seperti

Mudarabah;
2. Berkonsepkanurus niaga,komoditi di bawah

Mudarabah;
3. Mempunyaikonsepyangagaksamadengan

bon dalam sistem kewangan konvensional
atau barat, tetapi penerbitan SukukPrihatin
ini merupakan penjualan sijil kewangan
kepadapara pelabur,yangmanahasil jualan
sukukitu akandigunakanuntuk membeliaset
sokongan;

4. Sukuk Prihatin dikategorikan di bawah
pinjaman, bukannya ekuiti, dan ini yang
menyebabkan ia lebih berisiko rendah
berbandingekuiti.

Manfaat SukukPrihatin
ManfaatSukukPrihatinadalahsepertiberikut:
1. Bayarankeuntungandan bayaranPrinsipaldi

bawah SukukPrihatin ini adalah komitmen
langsungKerajaansebagaipenerbit.

2. Memberi peluang kepada pelabur
mempelbagaikanportfolio pelaburan.

3. Amaun bayarankeuntunganberkadar tetap
dibayarsecarasukuantahunan.

4. Sukuk Prihatin adalah pelaburan patuh
Syariah.

5. Layanan cukai terpakai kepada Pemegang
Sukukyanglayak.
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PerasmianSukukPrihatin

Majlis perasmianSukukPrihatin yang dilancarkanpada 18
Ogos lalu disaksikanoleh Seri Paduka Baginda Yang Di-
Pertuan Agong, Al-Sultan Abdullah Ri'ayatuddinAl-Mustafa
BillahShah. IadisempurnakanolehPerdanaMenteri Malaysia,
Tan Sri Muhyiddin Yassindan Menteri Kewangan,Tengku
DatukSeriZafrulTengkuAbdulAziz.

Berikutan norma baharu COVID-19, keperluan negara
Malaysiauntuk mendapatkansumber kewangan,kebiasaan
dan majoritinya diperolehi dari sumber dalaman dan luar
negara. Namunkini, denganmenggunakanalternatif berbeza
dan sebagaisatu sumber kewanganyang baru, penerbitan
SukukPrihatin ini adalah sangatdiperlukan pada masa kini
kerana ia dapat membantu memulih dan memperkukuh
semulaekonominegaraMalaysiadenganmenstruktursemula
rentakekonomibagimemperbaikikeadaansekarang.

Penyelidik Ekonomi Institut Demokrasi dan Hal Ehwal
Ekonomi (IDEAS),Adli Amirullah berkata,άSukukatau bon
kerajaansecarateori adalahmedium terbaik buat sesebuah
kerajaan untuk membuat ΨpinjamanΩkerana ia melibatkan
pinjamandalamnegaradanbukanpinjamanluarnegaraέ.

Penerbitansukukini juga sangatsignifikanuntuk diterbitkan
kerana ianya mampu menjadi satu platform kepada
masyarakatumum dan juga sektor-sektor korporat untuk
membantu negara menambah sumber kewangan dengan
lebihsistematik,telus,danprofesional.

DiyakiniSukukPrihatinini akanbanyakdilangganatau dilabur
oleh sektor-sektor korporat kerana ini adalah masa terbaik
bagi mereka untuk menjalankan tanggungjawab sosial
korporat (CSR)mereka, dan ini tidak terkecuali juga pada
golongan masyarakat umum. Ia juga merupakan suatu
instrumen yang sesuai untuk mempelbagaikan portfolio
pelaburan(portfolio diversification).
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Sambutan daripada Para
Pelabur

SukukPrihatin yangdilancarkankerajaanpada
18 Ogos lalu telah terlebih langganan
(oversubscribed)dengan jumlah lebih RM666
juta, melepasi sasaran penerbitan asal
berjumlahRM500juta.

Menteri Kewangan, Tengku Datuk Seri Zafrul
Tengku Abdul Aziz berkata, memandangkan
sambutan memberangsangkan daripada
pemohon yang layak, kerajaan memutuskan
untuk menerbitkan langganan tambahan
sebanyakRM166juta.

SukukPrihatinyangmenerimalanggananseba-
nyak RM666 juta dapat membantu kerajaan
membiayai pembangunan ekonomi sekaligus
membantu mengurangkan kadar peng-
ganggurannegara.

Pelaburan patuh syariah yang diperkenalkan
kerajaandi bawah instrumen pinjaman jangka
panjangini bebasrisiko sistematikyangmajori-
tinyadilangganolehsektorkorporatberbanding
individu. Kelebihantersebut dijangka menjadi
tarikan kepada pelabur korporat yang mahu
mempelbagaikan portfolio syarikat dengan
status aset bebasrisiko dan pada masasama
menyumbang kepada pemulihan semula
ekonominegara.

Inisiatif SukukPrihatindijangkaberkesandalam
memulihkan semula struktur ekonomi negara
dan lebihan dana akan membolehkan Bank
Negara Malaysia (BNM) mengekalkan kadar
dasarsemalaman(OPR),dengansyaratsumber
pendapatannegarateruspulihdanmeningkat.

Pelaksanaan Sukuk Prihatin melalui pendekatan 
'bottom -up' sangat bertepatan pada masa ini 

kerana sebagai rakyat atau sektor-sektor 
korporat yang lain perlu membantu negara 

memulihkan sektor ekonomi dan membantu 
kerajaan mengembalikan semula kesejahteraan 

dan kebahagiaan rakyat.



Sementaraitu, berdasarkanlaporan oleh SuruhanjayaSekuriti Malaysia2019, merekodkansebanyak63.57%
pasaranmodal Islam adalah diterbitkan oleh negara Malaysia yang bersamaandengan 2.04 trilion Ringgit
Malaysiadania menunjukkanpeningkatansebanyak8.23%daripadatahun2018ke tahun2019.

Padatahun 2018, untuk jumlah terbitan baru sukukkorporat, adalahsebanyak72.68 billion RinggitMalaysia.
Manakalapada tahun 2019 pula, angka itu meningkat kepada 102.39 bilion Ringgit Malaysia. Dapat dilihat
peningkatanbon sangatsignifikan,kerana ianya meningkatsebanyak40.88%. Berdasarkanlaporan ini, dapat
dikenalpasti bahawaMalaysiamasihkekalsebagaipenerbit utama dan terbesaruntuk pasaranmodal Islam,di
manaekuiti Islamdansukukadalahpenyumbangterbesar.

Indikator ini menjadikanMalaysianegarayangprihatin tentangsukuk,danpotensisukukitu adalahsangattinggi
danbaikdi Malaysia. Perkembangansukukakanlebih baikdari semasake semasadenganpelbagaiinisiatif yang
telah dijalankanoleh pihak kerajaanmelaluiSukukPrihatindi manaianyamampumeningkatkanindustri sukuk
negara.
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Jutawan Milenial di 

Dunia Digital
HilwanaAbd Karim, ZarifahFadilahRamli, Nur Alia Amirnordin, 

NorhanizaMd Akhir, Dr. NurazilahZainal & 
TengkuSharifeleaniRatulMaknu TengkuSulaiman
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Revolusi ekonomi 4.0 secara

dasarnya mengubah cara hidup

bekerja dan berhubungan antara

satu samalain. Perkaraini berlaku

hasil dari pelbagai penemuan

teknologibaharusepertiInternet of

Things(IoT), virtual reality, media

sosial,pengurusanmaklumatdigital

seperti άbig dataέ, simulasi dan

penggunaan robotik yang telah

mencorakkemajuanlandskapdunia

moden.

Ledakan revolusi dunia digital ini

mampu menawarkan ruang yang

luas untuk generasi milenial

mengembangkan kerjaya dan

sekaligus menjana pendapatan

yang lumayan tanpa mengira had

umur. Berikut adalah antara

pekerjaan yang terbukti boleh

menjanapendapatanyanglumayan

di duniadigitalpadahari ini.



Yeik Nai Zheng
Pendapatan Tahunan: AS$1.7 million

Adam Erwann Shah B. Aktar Hussein
Pendapatan Tahunan: AS$376 ribu
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Yap Jian Wei
Pendapatan Tahunan: AS$ 1.8 million

Perlu diingatkan bahawa tidak semua
permainan komputer ini mampu
menjana pendapatan. Berikut adalah
permainankomputer yangmempunyai
pengikut yang ramai di kalangan
generasi milenial serta mampu
menjana pendapatan antaranya ialah
Mobile Lagend,DOTA2 dan Clashof
Clan. Cara άgamerέ ini menjana
pendapatan adalah dengan cara
menyertai pertandingan e-sport yang
menawarkanhadiahyanglumayan.

Selainmenyertai pertandingane-sport
antarabangsa, pemain permainan
komputer tegar boleh menggunakan
kemahiranatauάskillέyangadadengan
menjadi άjokiέ. έJokiέ adalah orang
yangmenawarkanperkhidmatanuntuk
menaikkanlevel atau peringkat dalam
permainan komputer. Bagi peminat
permainan komputer, level adalah
sangat penting dan mereka saling
bersainguntuk menaikkanlevelmereka
dalampermainantersebut.

Pemain permainan komputer juga
boleh membuat tutorial di YouTube
untuk menjana pendapatan. Ini dapat
meningkatkanjumlahpengikutmereka.
Sebagaicontoh saluranYouTube dari
Indonesia Miawaug menjana
pendapatanAS$12 juta pada Oktober
2020 hanya dengan άreviewέ dan
membuattutorial permainankomputer
yangbarudi dalampasaran.

GAMER



άLike Nastyaέ oleh Anastasia
Radzinskaya

Anastasia Radzinskayadilahirkan di Rusia
pada tahun 2014 dan kini berusia5 tahun.
Beliau dilahirkan dengan penyakit cerebral
palsy dan doktor yang merawat Anastasia
menjangkakanbeliautidak mampubercakap
dan sehingga kini Anastasia masih
meneruskanrawatanpemulihan.

Anastasia mengenengahkan video-video
bermain bersama ayahnya, kucing
kesayangannyadan pelbagaivideo lucu yang
telah dialih suara. Kini Anastasia telah
menjana pendapatansebanyakAS$18 juta
pada tahun 2019 dan saluran YouTube
Anastasia mempunyai 107 juta orang
pengikut.

Anastasia Radzinskaya
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Saluran YouTube Ryan World

Dunia digital memberi peluangmenjanapendapatantanpa
mengira usia. Pembinakandunganatau άŎƻƴǘŜƴǘŎǊŜŀǘƻǊέ
mengelarkandiri merekasebagaiYouTuber. Contentatau isi
kandungansaluranYouTubeyangbagusmenjadipercaturan
dalam dunia YouTube. Persaingan bukanlah isu besar
memandangkanpenontonbebasmenontonsaluranYouTube
tanpa bayaran. PembinakandungansaluranYouTubeperlu
kreatif bagimemastikanjumlahpengikutyangramai.

Saluran YouTube juga mempunyai pengaruh yang besar
dalam dunia kanak-kanak. Ini diakui oleh EyalBaumelCEO
YoolayangpakarmelahirkanάŘƛƎƛǘŀƭǎǘŀǊέ. Oleh itu, saluran
YouTube yang menjana pendapatanpaling lumayan pada
tahun 2019dipelopori oleh kanak-kanak. Merekamenerima
pendapatan lumayan dari pengiklanandan menjadi duta
jenamaterkenalsepertiLego,NickelodeondanDannon.

Berikut adalah dua SaluranYouTubeyang dipelopori oleh
kanak-kanakyangmenjanapendapatanyanglumayan:

άwȅŀƴΩǎ²ƻǊƭŘΣέoleh RyanKaji

RyanKaji yang berumur lapan tahun merupakanpembina
saluran YouTubeάwȅŀƴΩǎ²ƻǊƭŘέdinobatkan oleh Forbes
sebagai pembina saluran YouTube yang mempunyai
pendapatanpaling lumayaniaitu sebanyakAS$26 juta pada
tahun2019.

Ryan memulakan kerjayanyapada 2015 dengan memilih
genreάǳƴōƻȄƛƴƎέatau mengulaspermainanbaru di dalam
pasaran,eksperimensainsdan pelbagaivideo pembelajaran
di saluranYouTube.

YOUTUBER
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Terdapat banyak tips untuk menjadi Youtuber
terkenaldan profesional, antaranyaάcontentέatau
isi kandunganvideoyangberkualiti. Videoberkualiti
mesti mengandungikomen atau kata-kata positif
dan elak menggunakankata-kata negatif di dalam
pembikinan video bimbang ianya tidak disenangi
oleh orang ramai. Peralatan seperti kamera dan
mikrofon jugaamat pentingbagimemastikanvideo
yangdihasilkancantik dan mempunyaiaudio yang
jelas.

Videoberkualiti memerlukansentuhanediting yang
bagus. Kini terdapat banyakaplikasipercumayang
boleh membantu Youtuber menghasilkan video
berkualiti, antaranya EaseUsEditor, Screencast-o-
Matic, CorelVideoStudiodanbanyaklagi. Youtuber
jugaperlu memuatnaikvideobaru secararutin bagi
memastikan pengikut atau άsubscriberέ tidak
ternanti-nantikaryavideoterbaru.

Youtuber terkenal memerlukan pengikut atau
άsubscriberά yang ramai untuk membina
kepercayaansaluranYoutubeanda layak ditonton.
Salahsatu cara membina kepercayaansubscriber
adalahdenganmembuatinteraksiyangbaikdengan
penonton atauάviewerέdi ruangkomen. Kata-kata
positif di ruangan ini boleh mewujudkan
perbincanganyangbaik di kalanganpenonton atau
viewer sekaligus menjemput penonton lain
mengikutidan menonton video di saluranYouTube
anda. Youtuber yang terkenal juga harus memiliki
rakan Youtuber yang ramai. Ini membolehkan
Youtubersaling berkolaborasidalammenghasilkan
άcontentέatau isi kandungan video yang baik.
YouTuberharusmemuatnaik video di mediasosial
yanglain jugaseperti Instagramdan Facebookbagi
membantumenambahάsubscriberέataupengikut.

Generasipada masakini harus bijak menggunakan
platform digital ini untuk tujuan yangbaik. Gunakan
kreativiti dan kemahirankomputer untuk membina
kandungan dengan baik dan meraih jutawan
penontonsekaligusmenjanapendapatan. Tidakrugi
jika kita gunakanakaunmediasosialsebagaiakaun
tabungan duit dan sebarkan kandungan yang
bergunauntukgenerasiakandatang.



TEKNOLOGI 
DALAM PERNIAGAAN

Konsep teknologi adalah sangat luas dan
merangkumi beberapa cabang sains dan
kajian. Teknologi dapat dilihat sebagai
aplikasi pengetahuan sains dalam mereka
cipta alat-alat yang dapat meningkatkan
keupayaan manusia seperti pembangunan
dan penggunaanalat, mesin, bahan dan
proses untuk menyelesaikanmasalahyang
dihadapi dalam kehidupan seharian.
Teknologi juga membawa maksud tahap
pengetahuansemasadalammenggabungkan
sumber bagi menghasilkan produk yang
dikehendakidalam bidang ekonomi. Antara
contoh teknologi adalah teknologi
komunikasi, teknologi maklumat, teknologi
perubatan, teknologi pembinaan,teknologi
perniagaan dan teknologi pendidikan dan
sebagainya.

Dewasa ini, penggunaan teknologi bukan saja memainkan
perananpentingdalamkehidupanmanusia, malahianyamenjadi
komponen utama dalam memastikan sesuatu organisasi
perniagaanitu mampuberkembangmaju dan bersaingpesatdi
peringkat nasionalataupun global. Penggunaanteknologi yang
bersesuaianjuga membolehkanorganisasiperniagaanmenjadi
fleksibel dan mampu menyesuaikanoperasi mereka selaras
denganteknologi yang semakinmaju ini. Jikadilihat sekarang,
KecerdasanBuatan (Artificial Intelligence; AI) dan Internet
PelbagaiBenda (IPB) atau lebih dikenali sebagai Internet of
Things(IoT) memangsinonim dengankehidupansehariandan
jugapenggunaandi dalamindustri. Sebagaicontoh, penggunaan
Kecerdasan Buatan dalam pembangunan perkhidmatan
kewangan oleh sektor perbankan membolehkan syarikat
memberikan perkhidmatan pelanggan Kecerdasan
Buatan setanding dengan kepakaranmanusia pada kos yang
lebih rendah menerusisistem sepertiΨtext chatsΩ, sistem suara
atauΨchatbotsΩ.

TEKNOLOGI
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Kecerdasan Buatan di 
Malaysia akan 

membolehkan kadar 
inovasi meningkat hampir 
dua kali ganda, sekaligus 
meningkatkan produktiviti 

pekerja sebanyak 60 
peratus
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Terdapatbeberapateknologi Internet PelbagaiBenda
(IPB) sudah mengambil tempat pada hari ini.
Antaranyaadalahdron untuk pemantauankemajuan
tapak pembinaan, peranti boleh pakai (wearable
devices), seperti Apple Watch atau SamsungGear
untuk pemantauan kesihatan dan kereta pintar.
Sebagaicontoh, keretanasionalMalaysiaiaitu Proton
X70 menggunakanAutoParkingAssist(APA)danvoice
command dalam model tersebut. Namun demikian,
kereta pintar seratus peratus masih dalam fasa
pembangunan. Selain membantu dalam kecekapan
dan peningkatan hasil, penggunaanteknologi juga
dapat menghubungdan mengembangkancapaianke
negaralain apabilawujudnyateknologicanggihseperti
Internet dan e-dagang. Kepentinganini dapat dilihat
apabila kebanyakansyarikat telekomunikasi utama
rancak menyediakan teknologi rangkaian termaju
dengan peranti berspesifikasi tinggi terkini iaitu
Rangkaian5G,di manaianyamenjanjikansambungan
yang jauh lebih pantasberbandingdenganapa yang
ditawarkan pada ketika ini. Rangkaianini juga bakal
melonjakkan teknologi Internet Pelbagai Benda
(IPB) melalui penyediaaninfrastruktur yang mampu
membawa data-data berkapasiti besar yang amat
diperlukan di dalam dunia yang saling berhubung.
Denganwujudnya teknologi sebegini,pasaranboleh
dikuasai dengan lebih luas dan mudah apabila
segalanya hanya di hujung jari. Sebagai contoh,
organisasisyarikatboleh memperluaskanpasarandan
meningkatkan jualan melalui jualan atas talian
menggunakan laman web, media sosial ataupun
mendaftardenganpihakketigayangmenjadiplatform
jualanatas talian seperti eBay,Alibaba.com, Amazon,
ShoppedanLazada.

Sebagai contoh, penggunaan Kecerdasan Buatan
dalam bidang perniagaan, Air Asia, CIMBClicksdan
Food Panda adalah antara syarikat yang
menggunakanAVA bagi sistem Ψlive chatΩmereka.
Manakaladalam kehidupanseharianpenggunapula,
ianya dapat dilihat dengan adanya aplikasi ΨSiriΩ,
ΨAmazonEchoΩ, ΨAlexaΩdanΨGoogleHomeΩ. Ternyata
penggunaan KecerdasanBuatan ini memudahkan
manusia dalam kehidupan mereka. Kecerdasan
Buatanjugaboleh mengelakkankekusutanpelanggan
berurusandenganpasukanperkhidmatanpelanggan
manusia yang beremosi. PenggunaanKecerdasan
Buatankini diterima baik oleh syarikat-syarikatbesar.
Berdasarkan kajian oleh Microsoft dan IDC
Asia/Pasifik ke atas pemimpin perniagaanbertajuk
'Perniagaan Siap Masa Depan: Menilai Potensi
PertumbuhanAsia Pasifik Melalui AI meninjau 100
pemimpin perniagaandan 100 pekerja di Malaysia',
menjelang tahun 2021, Kecerdasan Buatan di
Malaysiaakanmembolehkankadarinovasimeningkat
hampir dua kali ganda, sekaligus meningkatkan
produktiviti pekerjasebanyak60peratus.

Menurut CISCO(2011), Internet Pelbagai Benda
(IPB) dijangka mencapai kematangan pada tahun
2020, di manapadawaktu itu, dijangkasebanyak33
bilion ΨobjekΩ akan berhubung sesama sendiri
(anggarannisbah4.12 objek berhubunguntuk setiap
populasi manusia), menjanakan data sebanyak 40
Zetabyte (5 kali ganda daripada tahun 2016) dan
mewujudkan peluang ekonomi baru sejumlah $14
trilion.

Kecerdasan Buatan & Internet 

Pelbagai Benda
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