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Assalamualaikum dan Salam sejahtera,

Di  dalam kesibukan para pensyarah menjalankan
tugas hakiki  mereka secara atas tal ian di  rumah
masing-masing,  ramai  yang menyahut seruan untuk
menyumbangkan artikel  untuk e-Buletin keluaran
sulung UiTM Cawangan Negeri  Sembilan Kampus
Seremban.  Tahniah dan syabas diucapkan!

Perkongsian yang berbentuk pengalaman,
pengamatan,  hasi l  kajian dan pandangan
bertemakan ODL dari  pensyarah Undang-undang,
Sains Polit ik,  Sains Sukan,  Matematik,  Bahasa Arab
dan Bahasa Inggeris  serta Sains Komputer.
Kepelbagaian sudut pandang dan analisa
mencorakkan Cakna Kampus sebagai  satu wadah
untuk pensyarah melontarkan idea dan perbahasan
mereka.  

Nikmati  santapan minda untuk keluaran kali  ini .
Kami persembahkan sepuluh karya di  dalam Bahasa
Melayu  dan l ima di  dalam Bahasa Inggeris .  Semoga
membangkitkan rasa untuk menzahirkan
perkongsian di  keluaran seterusnya.  

Jarak jauh bukan halangan
Membantu Pelajar  membina wawasan
Perkongsian bermakna kena  teruskan
Buletin Nogori  dapat sambutan
 
Salam ceria  selalu,

Dr.  Wan Zumusn i  Hj .  Wan Mus tapha

SIDANG REDAKSI
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Peranan Pensyarah di dalam Melaksanakan PdPAT
MOHAMAD  FIRDAUS  AHMAD  

PDPAT  -  PERANAN  PENSYARAH Muka  4

Coronavirus dikenali sebagai COVID-19 merupakan wabak
penyakit berjangkit yang tidak pernah lekang diperkatakan di
bibir masyarakat seluruh negara bermula pada Disember 2019
sehingga kini. Penularan wabak COVID-19 yang dikenalpasti
bermula di wilayah Wuhan, China akhirnya telah menjengah
Malaysia sehingga menyebabkan kematian pertama mangsa
COVID-19 pada Mac 2020 melibatkan seorang paderi di
Sarawak. 

Perkara ini telah menyebabkan kerajaan Malaysia mengambil
langkah yang pro aktif untuk membendung penularan wabak
ini dari terus menular khususnya dalam kalangan rakyat
Malaysia. Setiap kementerian telah memainkan peranan
penting bagi memastikan matlamat untuk membendung
wabak ini daripada terus menular dengan pantas.
Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM) contohnya, telah
menjadi nadi utama didalam memberi panduan dan
menyebarluas maklumat kepada semua organisasi sektor
kerajaan dan swasta dalam melaksanakan sesuatu tindakan
bagi memastikan segala tindakan yang dilakukan mengikut
prosedur yang di tetapkan oleh KKM.

Institusi Pengajian Tinggi (IPT) juga tidak dapat lari untuk
berdepan dengan cabaran wabak COVID-19 apabila perlu
menggunakan langkah terbaik dalam memastikan peranan
IPT sebagai salah satu pusat gedung ilmu negara berjalan
dengan lancar. Oleh kerana situasi wabak COVID-19 tidak
pernah berlaku sebelum ini, maka pihak IPT menggalas
tanggungjawab yang amat besar untuk mewujudkan
suasana baharu dalam sistem pengajaran dan
pembelajaran mengikut kesesuaian semasa melibatkan
tenaga pengajar iaitu para pensyarah dan pelajar-pelajar
IPT.

Pengajaran dan pembelajaran atas talian (PdPAT) menjadi
kaedah pilihan rata-rata IPT sebagai medium penyampaian
ilmu daripada para pensyarah kepada pelajar. PdPAT telah
digunapakai oleh IPT di negara maju seperti Amerika
Syarikat, United Kingdom, Kanada dan lain-lain lagi. Pun
begitu, terdapat impak pelaksanaan PdPAT terhadap para
pensyarah di Malaysia yang perlu diambil perhatian.
Antara impak yang jelas dapat dilihat adalah keperluan
jalur lebar yang luas, penyediaan platform pengajaran
yang menarik perhatian pelajar dan pengurusan masa
antara kerjaya dan keluarga.



Melalui pemerhatian dan pandangan penulis, beberapa
peranan penting perlu dilaksanakan secara proaktif oleh
pensyarah. Diantara peranan yang paling utama adalah
sikap kreatif dan inovatif.  PdPAT memerlukan pensyarah
untuk menjadi seorang yang kreatif dan berinovasi di dalam
menyampaikan ilmu kepada pelajar. Ia dapat dilaksanakan
dengan mengoptimumkan pengetahuan mengenai fetur-
fetur applikasi yang bersesuaian yang terdapat di platform
teknologi semasa. Terdapat banyak platform yang
bersesuaian untuk digunakan dalam PdPAT seperti
Youtube, Zoom, Google Meet, Kahoot, Instagram dan lain-
lain lagi. Sememangnya penyediaan bahan-bahan yang
kreatif memerlukan sedikit usaha dan pengetahuan.
Namun, disebabkan situasi COVID-19 yang berlaku secara
tiba-tiba, kesediaan sesetengah pensyarah dalam
menyediakan bahan PdPAT untuk pelajar tidak berada pada
tahap yang terbaik ekoran masih ada dalam kalangan
pensyarah itu sendiri yang tidak mahir menggunakan
kemudahan teknologi terkini. 

Oleh itu, selain daripada inisiatif pensyarah itu sendiri,
terdapat keperluan untuk pihak pengurusan IPT
memastikan para pensyarah sentiasa bersedia dengan
pelbagai kaedah pengajaran dan pembelajaran kepada para
pelajar.    

Sebagai seorang pensyarah adalah penting untuk
memperbaiki diri ke arah yang lebih baik dengan
menambah ilmu pengetahuan dan kemahiran seiring
dengan revolusi dunia yang berubah saban tahun.
Pensyarah perlu menjadikan situasi baru yang berlaku
sebagai cabaran dan usaha yang tinggi harus diberikan
apabila menghadapinya bak kata pepatah enggan seribu
daya, mahu sepatah kata. 

Untuk menghasilkan pelajar yang terbaik pastinya ia datang
daripada pensyarah yang terbaik. Justeru, walaupun
terdapat pelbagai halangan dan cabaran dalam
melaksanakan PdPAT, para pensyarah tidak boleh mengenal
erti putus asa bahkan perlu untuk mempunyai semangat
yang tinggi bagi memastikan keberhasilan para pelajar.
Kesimpulannya, para pensyarah perlu cepat kaki, ringan
tangan dalam mendepani apa jua tugasan yang diterima
bagi meningkatkan kualiti pengajaran di IPT.

"Terdapat banyak platform
yang bersesuaian untuk
digunakan dalam PdPAT

seperti Youtube, Zoom, Google
Meet, Kahoot, Instagram dan

lain-lain lagi."
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Modenisasi berhujah bahawa proses perubahan itu
sememangnya tidak dapat dielakkan. Ia merangkumi segala
aspek kehidupan yang merentasi sempadan
kemasyarakatan. Proses modenisasi pula dipercepatkan lagi
dengan kelangsungan fenomena globalisasi yang
memberikan satu makna kehidupan yang tidak lagi terikat
dengan kerangka tradisional dan kesan dari fenomena
globalisasi itu pula menjadikan tembok sosio-politik itu
semakin tidak relevan. Adaptasi dari proses pemodenan ini
dimurnikan lagi dengan pendekatan yang bersifat lebih
terbuka dan akan menjadikan tahap pemikiran manusia itu
selangkah jauh ke hadapan. Melihat kepada kepesatan
pembangunan industri pendidikan yang dibayangi oleh
angin globalisasi ini, makalah ini berhujah bahawa kaedah
pembelajaran menerusi Open and Distance Learning (ODL)
atau pembelajaran terbuka dan jarak jauh ini adalah satu
mekanisme yang mempunyai substantif yang signifikan yang
mampu untuk menjernihkan pemahaman pelajar terhadap
disiplin Sains Politik. 

Pada awal Mac 2020, negara telah dikejutkan dengan
kedatangan wabak global yang dikenali sebagai pandemik
Covid-19. Pandemik tersebut telah memaksa kebanyakan
negara untuk mengguna pakai pendekatan yang bersifat
autoritarian dalam usaha untuk menyekat wabak tersebut
daripada merebak dengan kadar yang tidak terkawal.
Implikasi daripada fenomena tersebut secara tidak langsung
telah membuka sebuah ruang keintelektualan yang tidak
dijangkakan terutama sekali dari aspek pendidikan. Makalah
ini melontarkan satu pandangan bahawa pendekatan ODL ini
berfungsi sebagai tulang belakang yang dilihat mampu untuk
menghasilkan sistem sokongan dan pemahaman terhadap
disiplin Sains Politik itu sendiri. 

Sebagai salah satu disiplin Sains Sosial yang agak dominan,
Sains Politik boleh dimanfaatkan sebaik mungkin melalui
metodologi ODL ini. Sebelum ini, pendekatan bersifat
tradisional dilihat mampu untuk mendalami ruang lingkup
dan permasalahan epistemologi yang berkait rapat dengan
kewujudan Sains Politik itu sendiri. Namun, hujah globalisasi
dilihat lebih meyakinkan dengan mengandaikan bahawa
ODL ini adalah satu landasan baharu yang akan menukilkan
pemikiran sosio-politik berasaskan ragam kualitatif. 

Sehubungan itu, sama ada pelajar yang menjurus kepada
disiplin Sains Politik atau pun pengamal ilmu Sains Politik,
perlulah bersifat lebih terbuka dan inklusif dan satu
inisiatif baharu perlu digerakkan agar mobilisasi
keintelektualan yang menjurus kepada dikotomi norma
baharu dan tradisional konservatif dapat dinyahkan.
Dalam erti kata yang lain, hibriditi di antara implikasi
global dan praktik tradisional perlulah diseragamkan dan
dilazimkan dengan kesepaduan pemikiran pendidikan
yang akan memberikan kesan sejagat. 

Percaturan utama ini adalah kelestarian umum yang tidak
berpihak kepada mana-mana premis yang ingin
menidakkan hujah global itu tetapi ia lebih kepada
asimilasi budaya pendidikan yang melewati arus
perubahan yang tidak bersyarat. Akhir kata, implikasi
global adalah satu pembolehubah sosio-politik yang tidak
boleh dipinggirkan seperti mana ketiadaan rejim di sudut
koridor kuasa kerana gagasan pemikiran ini adalah luwes
dan dinamik. 

Perubahan yang diertikan itu sememangnya menjiwai
konsep-konsep baharu di dalam arus globalisasi ini seperti
contoh pendekatan pengajaran atas talian yang semakin
popular di kalangan penuntut ilmu. Aplikasi ODL di dalam
kehidupan seorang penuntut ilmu adalah satu manifestasi
yang membentuk rekayasa dan keupayaan intelektual
yang akan memberikan manfaat dalam jangka masa yang
panjang. Di sinilah karakter Sains Politik itu akan lebih
terkehadapan dan penajaman nilai-nilai itu akan
tersingkap dengan bantuan pernafasan global seperti
fenomena ODL yang dilihat semakin mesra dan lunak.

Pembelajaran Secara Jarak Jauh di dalam Bidang Sains
Politik

DR .  ARIFF  AIZUDDIN  AZLAN

PJJ  DALAM  DIDALAM  BIDANG

SAINS  POLITIK
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18 Mac 2020 melakarkan sejarah di dalam dunia pendidikan
apabila perlaksaan Perintah Kawalan Pergerakan (PKP)
pertama kalinya dilaksanakan di seluruh Malaysia bagi
membendung penularan virus Covid-19 yang telah
diisytiharkan sebagai pandemik oleh WHO pada bulan yang
sama. 

Bagi meneruskan sesi pengkuliahan yang ditangguhkan
sejak PKP dilaksanakan, UiTM telah menetapkan semester
diteruskan dengan perlaksanaan pembelajaran secara Open
& Distance Learning (ODL) yang mana memberikan cabaran
baru bukan sahaja di kalangan pelajar, tetapi turut dirasai
oleh golongan pensyarah. 

Antara cabaran yang dihadapi oleh pensyarah adalah
meningkatkan kemahiran penggunaan platform pendidikan
atas talian bagi memastikan hasil pembelajaran (Lesson
Outcome) berjaya dicapai oleh pelajar setiap kali sesi ODL
dijalankan.  Pelbagai inisiatif telah dirangka dan dijalankan
oleh UiTM dari peringkat universiti, fakulti, kampus
mahupun jabatan bagi membantu pensyarah mendapat
informasi, sumber rujukan, dan latihan yang cukup bagi
perlaksaaan pengajaran dan pembelajaran mengikut kaedah
yang baru diperkenalkan. 

Webinar-webinar berkaitan dengan pengenalan kepada
beberapa platform untuk menyokong pembelajaran atas
talian juga giat dijalankan bagi memberi bimbingan dan
inspirasi kepada para pensyarah. Ianya tidak hanya
bertujuan menjayakan sesi  ODL, tetapi juga menjadi
medium bagi meningkatkan kemahiran pensyarah secara
optimum.

Jabatan Sains Komputer FSKM Kampus Seremban juga
tidak ketinggalan dalam mengendalikan dua siri webinar
semasa perlaksanaan ODL dijalankan. Webinar pertama
membincangkan ciri-ciri terbaru yang ditawarkan oleh
platform rasmi UiTM iaitu, portal ufuture.uitm.edu.my
dalam membantu pengurusan serta pengendalian kuliah
dan penilaian atas talian. Portal ufuture mula digunakan
oleh pelajar dan pensyarah semenjak September 2019
setelah dilancarkan secara rasmi semasa Konferensi
Akademik UiTM 2020. Walaubagaimanapun, situasi
pandemik Covid-19 menjadikan portal ufuture digunakan
secara meluas bagi pengajaran dan pembelajaran atas
talian di UiTM. Justeru, penganjuran webinar ini sangat
bersesuaian dan menepati keperluan para pensyarah
dalam memastikan sesi ODL dapat dijalankan dan disertai
oleh para pelajar. Webinar ini telah disertai oleh 127
pensyarah dari ketiga-tiga kampus UiTM Cawangan
Negeri Sembilan dan telah disampaikan oleh Puan Sri
Yusmawati Mohd Yunus pada 12 Jun 2020. 

Webinar kedua telah dijalankan pada 26 Jun 2020 bagi
memperkenalkan dua aplikasi iaitu Padlet dan Quizizz
yang boleh dijadikan sebagai cetusan idea kepada para
pensyarah bagi mempelbagaikan teknik dan aplikasi
dalam pembelajaran secara atas talian. Puan Wan Aryati
Wan Ghani dan Puan Juliana Hamka Kamarodin sebagai
penceramah bagi sesi webinar ini yang menglibatkan 124
pensyarah. Webinar yang menggunakan Google Meet
sebagai platform bagi konferensi video ini telah mendapat
maklum balas yang begitu positif dan seterusnya menjadi
dorongan kepada Jabatan Sains Komputer untuk terus
mengendalikan webinar-webinar sebegini di masa akan
datang.

Semester baru yang bermula pada Oktober 2020 turut
menggunakan ODL sebagai kaedah pengajaran dan
pembelajaran secara sepenuhnya berikutan situasi
penularan virus Covid-19 di Malaysia. Justeru,
penganjuran webinar-webinar sebegini akan terus
memberikan input-input berguna kepada semua
pensyarah. Ianya tidaklah hanya bagi memenuhi
keperluan silibus tetapi juga memberikan peluang untuk
menerokai kaedah pengajaran dan pembelajaran dalam
norma baharu.

Webinar Sebagai Norma Baharu di dalam Pengajaran
dan Pembelajaran di UiTM Negeri Sembilan Kampus

Seremban
HASLINDA  NORADZAN ,  SRI  YUSMAWATI  MOHD  YUNUS ,   NORMAZIAH  ABDUL

RAHMAN
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Terkini, Muljana & Luo (2019) menerangkan tips dan strategi
berguna untuk peningkatan kualiti pembelajaran dalam
talian. Mereka berpendapat, platform pembelajaran maya
yang berkesan haruslah memiliki ciri di mana pelajar dapat
berinteraksi secara langsung dengan kandungan interaktif.
Tuntasnya, proses ini dapat meningkatkan kadar interaksi
pembelajaran tersebut. Dengan kaedah ini, pelajar dijangka
dapat mengikuti modul pengajaran dan pembelajaran
dengan lebih pantas dan interaksi secara langsung ini dapat
diukur keberkesananya melalui maklum balas dan komen.
Konsep ini amat penting untuk dilaksanakan semasa proses
peralihan dari persekitaran pengajaran secara konvensional
(makmal dan kelas) kepada pengajaran dalam talian.

Pandemik coronavirus novel (SARS-CoV-2) memerlukan
perubahan dramatik dalam proses pengajaran dan
pembelajaran. Kedua-dua proses ini akan menentukan
bagaimana pelajar sarjana dan pascasiswazah kita
dididik. 

Pembelajaran secara jarak jauh atau dalam talian telah
menjadi kebiasaan di beberapa organisasi akademik
nasional dan antarabangsa dengan menggabungkan
pelbagai sumber bagi memastikan pendidikan
berterusan dapat berlangsung sewaktu tempoh yang
sukar ini.Pembelajaran secara jarak jauh atau dalam
talian bukanlah konsep baru, namun, bagi kebanyakan
pendidik bidang sukan, ini adalah perubahan yang amat
besar daripada model pengajaran yang sebahagian
besarnya meliputi sesi praktikal secara bersemuka. 

Pembelajaran Jarak Jauh dalam Konteks Pendidikan
Sukan

ADAM  LINOBY

PEMBELAJARAN  JARAK  JAUH  DALAM

KONTEKS  PENDIDIKAN  SUKAN
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"Platform pembelajaran maya
yang berkesan haruslah memiliki

ciri di mana pelajar dapat
berinteraksi secara langsung

dengan kandungan interaktif"

Pada tahun 2009, Dr. Cliff Mallett dan Dr. Sue Dickens
dari University of Queensland telah menerbitkan sebuah
artikel yang menerangkan tentang cabaran,
keberkesanan, dan saranan mengenai cara yang paling
berkesan bagi membina platform pembelajaran dalam
talian yang boleh digunakan dalam bidang pengajian
sukan. Mereka mengulas mengenai kepentingan
platform pembelajaran yang mesra pengguna, serta
penyatuan ciri penilaian kendiri bagi memastikan setiap
pelajar boleh melibatkan diri secara langsung dengan
bahan pengajaran yang disediakan (Mallett, C. J., &
Dickens, S., 2009).



Dalam komuniti sukan di Malaysia, program bersifat
akademik yang lebih umum dilihat berpotensi
mengembangkan kandungan pengajaran bukan sahaja
untuk pelajar, bahkan juga bagi ahli akademik dan
pengamal sukan. Sebagai contoh, Malaysian Association
of Sports Medicine (MASM) menghantar emel maklumat
terkini berkaitan bidang perubatan sukan secara
berkala. Kekerapan emel ini dilihat lebih jelas dalam era
COVID-19 ini. Nutrition Society of Malaysia (NSM) dan
Institut Sukan Negara Malaysia (ISN) telah mengadakan
beberapa webinar mengenai topik yang tepat pada
masanya seperti isu sukan dan hal-hal terkini
khususnya berkait dengan situasi semasa sukan semasa
berdepan dengan pandemik COVID-19. Selain itu,
Fakulti Sains Sukan dan Rekreasi, UiTM juga telah
mengadakan webinar secara bulanan semasa perintah
kawalan wabak ini dilaksanakan. Keadaan ini
memperlihatkan, pihak fakulti mempunyai perancangan
jelas untuk memperluaskan peluang pendidikan secara
dalam talian. Sebilangan ahli fakulti ini juga turut
bekerjasama dengan penyedia sistem pembelajaran
dalam talian—Pro Digital Webcast
(www.prodigitalwebcast.com) dalam menyediakan
kursus dalam talian yang berkualiti tinggi disamping
dapat memberi pengalaman seminar atas talian
berdefinasi tinggi dengan tawaran pelbagai jenis kursus
kepada pengguna.

Jelas, pandemik ini adalah satu pelawaan bagi semua pendidik
sukan mempertimbangkan bagaimana kita dapat memikirkan
perubahan kaedah penyebaran ilmu dari konvensional ke
tahap yang lebih moden. Secara peribadi, penulis amat kagum
dengan kemajuan pembelajaran dalam talian yang dicapai
dalam pengajian sukan dalam waktu singkat ini. Namun,
penulis percaya kita mampu melakukan lebih banyak
perubahan dalam meningkatkan kualiti pembelajaran maya ini
di masa akan datang. Pastinya, akan ada hari dan ketika kita
semua akan dapat bertemu semula dalam suasana
pembelajaran secara bersemuka. Platform dalam talian tidak
mungkin akan dapat menggantikan keperluan pendidikan
secara langsung, tetapi ianya adalah penambahan penting yang
tidak mampu lagi ditolak di zaman digital ini. 

Rujukan:
Mallett, C. J., & Dickens, S. (2009). Authenticity in formal coach
education: Online postgraduate studies in sports coaching at
The University of Queensland. International Journal of
Coaching Science, 3(2). 

Muljana, P. S., & Luo, T. (2019). Factors contributing to student
retention in online learning and recommended strategies for
improvement: A systematic literature review. Journal of
Information Technology Education: Research, 18.

PEMBELAJARAN  JARAK  JAUH  DALAM

KONTEKS  PENDIDIKAN  SUKAN
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Dari tajuk yang dipilih apakah kaitannya dengan ODL?
Mungkin pembaca semua tertanya-tanya apa yang akan
disampaikan oleh penulis. Apabila negara kita dilanda
pandemik COVID-19, Open and Distance Learning (ODL)
adalah alternatif pengajaran dan pembelajaran (P&P) yang
paling sesuai digunakan supaya kelangsungan P&P dapat
berjalan seperti biasa. 

Apakah ODL? Baker (2003) mentakrifkan ODL “as education
and training resulting from the technological separation of
learners and instructors that gives learners freedom from
traveling, time and place in order to learn”. Levy (2003)
menambah “where the instructor presents learning
materials in computer systems, especially through the
Internet and together with other educational processes. (i.e.
student services,training and support). 

Sejak sekian lama ODL telah diperkenalkan, mungkin
semua pensyarah bersetuju dengan penulis tahun 2020
inilah ODL digunakan sepenuhnya. Apabila pensyarah
diminta menjalankan P&P secara ODL, masing-masing
tercari-cari apakah medium yang sesuai untuk digunakan
dalam pengajaran secara atas talian. Mungkin ada yang
menggunakan Google Meet, MS Teams, Zoom, Webex dan
lain-lain aplikasi. Dalam masa yang sama juga pensyarah
terfikir bagaimana hendak memberi tugasan, kuiz, atau
penilaian lain. Pensyarah mungkin menggunakan pelbagai
media supaya ODL dapat berjalan dengan lancar.

Pada semester yang lepas Mac – Ogos 2020 penulis
menggunakan MS Teams untuk mengajar kursus CSC128.
Kursus CSC128 diambil oleh pelajar dari Diploma Sains
Aktuari (CS112). Kursus ini melibatkan pengaturcaraan
C++. Kursus ini dianggap sukar kerana pelajar perlu
memahami masalah dan diselesaikan berbantukan
komputer.

Penulis membuat soal selidik kepada dua kumpulan
pelajar yang pertama kali mengambil kursus ini. Pelajar
yang terlibat adalah seramai 43 orang. Jumlah responden
yang menjawab hanya seramai 24 orang iaitu 55.8%. Hasil
dari soal selidik tersebut 95.83% responden bersetuju
pengajaran kursus CSC128 diajar menggunakan MS Teams.
Sebanyak 91.67% pelajar berpuashati dengan keputusan
akhir mereka.

Penggunaan MS Teams di dalam Pengajaran Subjek
Pengaturcaraan C++

ROSNANI  ABDULLAH

MS  TEAMS  DALAM  SUBJEK

PENGATURCARAAN  C++
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"95% responden
bersetuju pengajaran
kursus CSC128 diajar

menggunakan MS Teams
dan 91.67% berpuas hati
dengan keputusan akhir

mereka"



Pensyarah boleh membuat pengajaran atas talian
kepada 300 hingga 400 orang pelajar. Pelajar boleh
berkongsi tugasan mereka dan pensyarah boleh
membetulkan tugasan tersebut secara atas talian.

Pensyarah boleh memberi tugasan kepada pelajar.
Jawapan pelajar boleh menggunakan sebarang format
fail untuk dilampirkan seperi fail word (docx), pdf dan
lain2 format. Para pelajar boleh mengetahui markah dan
maklumbalas pensyarah apabila tugasan itu
dikembalikan kepada pelajar di dalam MS Teams. Untuk
menjaga kualiti tugasan pelajar, MS Teams ada
sokongan perisian Turnitin untuk menyemak peratus
kesamaan tugasan pelajar.

Dalam MS Teams ada borang (form) yang boleh
digunakan untuk membuat kuiz atau soal selidik.
Respon dari soal selidik itu boleh dijana menggunakan
MS Excel.

MS Teams menyediakan ruang privasi untuk kolaborasi
nota dan kanvas. Fungsi yang sama seperti aplikasi
Padlet.  

Pensyarah boleh memuat naik nota-nota di dalam MS
Teams.

Storan yang besar 1TB dan boleh ditambah sehingga
tiada limit. Boleh dipohon kepada Microsoft kepada
pengguna-pengguna yang mempunyai lesen. 

UiTM adalah pengguna yang mempunyai lesen yang sah
dalam membeli perisian Microsoft.

Banyak kelebihan lain yang boleh diperolehi dalam MS
Teams. Sudah guna baru tahu kelebihannya. Marilah kita
bersama-sama menggunakannya supaya boleh
mengoptimumkan segala kemudahan yang telah disediakan
oleh UiTM.

MS  TEAMS  DALAM  SUBJEK

PENGATURCARAAN  C++
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Apakah kelebihan menggunakan MS Teams? Pengalaman
satu semester yang lepas penulis tidak berbelah bahagi
untuk terus mengekalkan penggunaan MS Teams untuk
semester seterusnya. Antara kelebihan MS Teams adalah
seperti berikut:



Sementelahan, seperti kata pepatah zaman beralih,
musim bertukar, begitu juga cara pembelajaran alaf
digital ini yang sepenuhnya berasaskan secara atas talian
dengan penggunaan internet yang maksimum. Perkara
ini jelas menjadi cabaran kepada pelajar, kerana mereka
akan lebih terdedah dengan pelbagai maklumat. Apa yang
dirisaukan oleh para pendidik adalah  tentang kesahihan
maklumat tersebut, tepat mahupun tidak tepat.

Persoalannya, bagaimana cara penerimaan pelajar dalam
menganalisis maklumat yang diterima? Baik atau tidak
baik? Tidak dinafikan terdapat begitu banyak maklumat
yang baik dan positif yang boleh dimanfaatkan oleh para
pelajar dalam meningkatkan ilmu dan pengetahuan
mereka. Namun, terdapat juga perkara yang boleh
mengganggu konsentrasi para pelajar antaranya adalah
permainan secara dalam talian atau lebih dikenali sebagai
online games. Tambahan pula terdapat pelbagai jenis
online games yang boleh dimuat turun secara percuma
oleh pelajar. Kesannya, pelajar akan leka dengan perkara-
perkara yang tidak bermanfaat sekali gus akan
mengganggu prestasi pembelajaran mereka. 

Lantaran itu, disarankan kepada para pendidik untuk
lebih kreatif dan inovatif dalam pengurusan cara
pengajaran dan pembelajaran secara atas talian bagi
menarik minat mereka untuk terus fokus dalam sesi
pembelajaran. Bagi melahirkan insan yang cemerlang
dalam kalangan rakyat Malaysia, pihak
bertanggungjawab juga haruslah memainkan peranan
dan mengambil inisiatif yang tepat dalam menangani isu-
isu yang mengganggu proses pembelajaran para pelajar
secara atas talian. Natijahnya, sama-samalah kita
berganding bahu menyelesaikan isu dan cabaran yang
dihadapi oleh para pelajar supaya mereka tidak terus
ketinggalan dek zaman seperti kata pepatah mencegah
itu lebih baik dari mengubati.

Rentetan dari penularan wabak COVID-19 pada masa kini,
pengajaran dan pembelajaran (PdP) secara atas talian telah
diperluaskan sehingga penghujung tahun 2020 dan
kebanyakannya diguna pakai oleh kebanyakan institusi
pendidikan. Namun begitu, terdapat beberapa cabaran kepada
pelajar dalam mengaplikasikan pembelajaran secara atas
talian ini. Antara cabaran utama kepada para pelajar adalah
kemudahan capaian internet. Seperti yang kita ketahui,
perisian internet merupakan elemen yang paling penting
dalam menentukan kelancaran kelas secara atas talian. Ada
segelintir pelajar yang perlu membeli perisian terkini untuk
mengakses program dalam talian mereka, dan ada juga yang
terpaksa membuat bayaran tambahan bagi menaik taraf ke
internet berkelajuan tinggi. Perkara ini mungkin menjadi
dilema kepada pelajar yang kurang berkemampuan kerana ini
akan menyukarkan mereka untuk belajar secara berkesan
dampak daripada kekurangan kemudahan akses internet
berbanding dengan mereka yang berkemampuan.

Turut diambil kira faktor dan suasana pembelajaran yang
tidak kondusif untuk pelajar belajar. Hal ini memberi impak
yang besar kepada pelajar yang kurang berkemampuan
kerana mereka pasti akan menghadapi masalah ini apabila
ingin melaksanakan tugasan dari rumah. Antara masalah yang
sering dihadapi oleh para pelajar adalah suasana persekitaran
yang bising, tempat yang sempit serta kemudahan
pembelajaran yang tidak kondusif yang akan memberi kesan
kepada keberkesanan pembelajaran pelajar. Melalui
pandangan dan pemerhatian penulis, para pelajar dilihat
kurang berdisiplin dan mereka lebih bersikap sambil lewa
semasa pembelajaran secara atas talian dek kerana mereka
menganggap cara pembelajaran ini adalah mengikut
kesesuaian masa mereka. Hal ini sekali gus memberi
kesukaran kepada tenaga pengajar untuk mengukur
kemampuan para pelajar kerana tiada lagi kuliah secara
bersemuka mahupun perbincangan secara perseorangan.
Implikasinya, cara komunikasi pelajar juga dilihat tidak
berkesan semasa pembentangan secara atas talian
kemungkinan disebabkan faktor kelajuan internet yang tidak
begitu memuaskan.

Cabaran di dalam Pelaksanaan PdPAT
NUR  DALILAH  DAHLAN

CABARAN  DALAM  PELAKSANAAN

PDPAT
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"Para pelajar dilihat kurang
berdisiplin dan mereka lebih
bersikap sambil lewa semasa

pembelajaran secara atas talian dek
kerana mereka menganggap cara
pembelajaran ini adalah mengikut

kesesuaian masa mereka."



Subjek Bahasa Arab sebagai pilihan subjek Bahasa Ketiga
merupakan subjek wajib graduasi yang perlu diambil oleh
semua pelajar sepenuh masa ijazah pertama bagi Fakulti
Sukan dan Rekreasi, Fakulti Sains Komputer dan Matematik
dan juga Fakulti Sains Pentadbiran dan Pengajian Polisi
UiTM Cawangan Negeri Sembilan Kampus Seremban yang
terdiri daripada 1,126 orang pelajar keseluruhannya pada
semester Mac - Julai 2020.  Hasil pembelajaran yang perlu
dicapai setiap pelajar adalah penguasaan perbendaharaan
kata dan mampu berkomunikasi asas dalam Bahasa Arab
mengikut topik-topik tertentu berdasarkan silibus.
Menurut Raja Ali Haji dalam hujahnya tentang keluhuran
Bahasa Arab dalam kitab tariqat al-Muhammadiyyah yang
memetik Bustan al-‘arifin[1] : 

Kaedah Pengajaran dan Pembelajaran Bahasa Arab Atas
Talian di UiTM Cawangan Negeri Sembilan, Kampus

Seremban
MOHD  ISLAH  MOHD  YUSOF ,  NUR  HAKIMAH  BINTI  MD  SALLEHUDDIN

Ketahuilah bahawasanya Bahasa Arab itu lebih baik daripada
segala Bahasa. Maka, siapa yang mengajari atau
mempelajarinya, maka beruntunglah dia. Sesungguhnya
Allah Ta’ala menurunkan al-Quran dalam Bahasa Arab. Dan
barangsiapa mempelajarinya, sesungguhnya dia memahami
zahir al-Quran itu dan ma’nanya yang disampaikan melalui
Sunnah.

Kaedah Pengajaran dan Pembelajaran norma baharu
secara Online Distance Learning (ODL) bagi subjek bahasa
ketiga, bahasa Arab telah diterima baik dan dilaksanakan
dengan hati yang terbuka oleh pelajar dan pensyarah
ketika pengumuman Perintah Kawalan Pergerakan (PKP)
dilakukan. Segala kandungan silibus, penilaian, ujian dan
pembentangan pelajar juga telah dijalankan secara atas
talian (online). Pelaksanaan proses Pengajaran dan
Pembelajaran adalah selaras di semua kampus cawangan
di seluruh Malaysia. Perbincangan dari semasa ke semasa
dilakukan melalui medium group whatsapp bersama
seluruh pensyarah bahasa Arab UiTM di semua kampus
dalam Malaysia. Kerjasama dalam kalangan pelajar juga
amat memberangsangkan seterusnya menjadikan proses
ODL lebih lancar.

Aplikasi Online Distance Learning (ODL)

Platform yang digunakan bagi tujuan ODL adalah
menggunakan aplikasi seperti Google Classroom, Google
Meet, Whatsapp, UFUTURE dan lain-lain. Manakala,
tugasan dan ujian yang sebelum ini dijalankan secara
bersemuka seperti ujian Mendengar dan Bertulis telah
juga dilaksanakan secara atas talian dengan menggunakan
UFUTURE sebagai platform utama. Manakala bagi tugasan
simulasi dan lakon peranan (Role Play) juga telah turut
diubah kepada bentuk rakaman video. Perubahan yang
berlaku ini sedikit sebanyak telah memberi kesan kepada
pencapaian gred pelajar.

P&P  BAHASA  ARAB  SECARA  ATAS
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اعلم أن لسان العربية له فضل على سائر الألسنة فمن
تعملها أو علم غيره فهو مأجور لأن الله تعالى أنزل القرآن
بلغة العرب فمن تعملها فإنه يفهم بها ظاهر القرآن ومعاني

الأخبار



Pencapaian dan Prestasi Akhir Pelajar UiTM
Cawangan Negeri Sembilan Kampus
Seremban

Terdapat tiga kod dan tahap bagi subjek Bahasa Arab yang
ditawarkan di UiTM Kampus Seremban iaitu:
i)  TAC401: Introductory Arabic Language Level I
ii) TAC451: Introductory Arabic Language Level II 
iii) TAC501: IntroductorybArabic Language Level III
 
Kod-kod subjek ini hanya ditawarkan kepada pelajar ijazah
sarjana muda di tiga fakulti iaitu Fakulti Sains Komputer dan
Matematik (FSKM), Fakulti Sains Sukan dan Rekreasi (FSSR)
dan Fakulti Sains Pentadbiran dan  Pengajian Polisi (FSPPP).
Rajah 1 menunjukkan pecahan statistik dan bilangan pelajar
mengikut fakulti. Manakala Rajah 2 pula menunjukkan
bilangan pelajar mengikut kod subjek.
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Pada semester Mac- Julai 2020 yang lalu, seramai 1126 pelajar
di UiTM kampus Seremban telah mengambil subjek bahasa
Arab sebagai subjek bahasa ketiga. Rajah 3, Rajah 4 dan Rajah
5 menunjukkan pencapaian dan prestasi pelajar bagi
semester Mac-Julai 2020.

Jumlah keseluruhan pelajar yang mengambil kod subjek
TAC401 (Bahasa Arab Tahap 1) adalah seramai 421 orang.
Rajah di atas menunjukkan seramai 68 orang pelajar telah
mendapat gred A dan selebihnya. Kesemua 421 orang
pelajar yang mengambil kursusini telah melengkapkan
Bahasa Arab Tahap 1.

Terdapat seramai 343 orang pelajar yang telah mengambil
subjek TAC451 (Bahasa Arab Tahap 2). Berdasarkan rajah
di atas, gred B menunjukkan bilangan gred pencapaian
tertinggi pelajar sebanyak 77 orang dan selebihnya.
Terdapat 4 orang pelajar yang gagal dan perlu mengambil
semula kod ini dengan mendapat gred lulus bagi
melengkapkan tahap seterusnya.

Kod subjek TAC501 merupakan tahap ketiga yang perlu
dilengkapkan oleh pelajar bagi memenuhi syarat untuk
bergraduat.  89 orang pelajar telah mendapat gred A
menjadikan gred tertinggi yang dicapai dan selebihnya.
Kesemua 362 orang pelajar telah lulus dalam subjek ini
dan seterusnya telah memenuhi syarat untuk
melengkapkan ketiga-tiga tahap.

Rajah 1

Rajah 2 Rajah 5

Rajah 4

Rajah 3



Secara  keseluruhannya, pencapaian keputusan pelajar bagi
subjek bahasa ketiga (bahasa Arab) mengalami sedikit
penurunan disebabkan terdapat empat orang pelajar yang
gagal bagi kod subjek TAC451. Namun begitu, faktor
kegagalan pelajar  ini adalah disebabkan pelajar tidak
menghantar tugasan dan tidak melaksanakan ujian.
Walaupun pensyarah dan pelajar perlu mengadaptasi proses
pengajaran dan pembelajaran secara ODL, namun ia tetap
berjalan dengan lancar dan memberi peluang kepada pelajar
untuk meneroka ilmu dengan lebih fleksibel dan lebih
meluas tidak terhad di dalam kelas sahaja.
   
Terdapat pelbagai cabaran dalam mengadaptasi norma
baharu pelaksanaan kaedah pengajaran dan pembelajaran
ODL ini. Kekangan  kekangan seperti ketiadaan
perkhidmatan internet dan data internet yang tidak
mencukupi menjadi masalah utama dalam pelaksanaannya.
Hal-hal seperti ini sedikit sebanyak telah memberi kesan
kepada motivasi dan momentum pensyarah serta pelajar
pada sepanjang proses pengajaran dan pembelajaran
berlangsung. 

Cabaran yang dilalui pada masa kini telah pun diperbaiki
sedikit demi sedikit dari hari ke hari seperti contoh inisiatif
pihak kerajaan yang telah memberi data internet percuma
sebanyak 1 GB setiap hari kepada semua rakyat Malaysia.
Pihak UiTM juga telah memberi insentif pembelian data
internet kepada pelajar UiTM bagi meringankan beban dan 
 kekangan yang dihadapi. Penguasaan dan Kemahiran
penggunaan teknologi ICT terkini      telah menambah baik
kemahiran-kemahiran sedia ada bagi melancarkan proses
pengajaran dan pembelajaran.

Aplikasi seperti Google Meet, Google Class Room, UFUTURE,
rakaman video pengajaran dan sebagainya telah membuka
laluan kepada proses pengajaran yang lebih fleksibel sesuai
dengan Education 5.0. Hal ini juga telah merangsang
penambahbaikan      kepada pensyarah dan pelajar
khususnya di UiTM untuk menigkatkan kualiti pengajaran
dan pembelajaran Week Wtihout Wall (WWW) yang telah
diaplikasi di UiTM sebelum ini. 

Sebagai kesimpulan, ODL yang berjalan semasa
penguatkuasaan perintah kawalan pergerakan telah
memberi peluang yang besar kepada pensyarah meneroka
ilmu pengetahuan berteknologi yang terkini. Pelajar pula
telah berupaya meningkatkan keupayaan belajar sedara
kendiri (independant  learning) khususnya di dalam
pembelajaran Bahasa Arab
 
Wujudnya pelbagai platform dan aplikasi yang semakin
banyak turut membolehkan pelajar mengakses maklumat,
bahan pembelajaran serta nota secara fleksibel. Pandemik
ini juga telah membuka mata bahawa proses pengajaran dan
pembelajaran pada masa kini tidak lagi terhad di dalam
kelas sahaja, malah boleh berlaku di mana-mana dan tidak
mempunyai had masa. Anjakan paradigma ini juga dapat
menerapkan kemahiran survival pelajar untuk mencari
sendiri maklumat tambahan yang diperlukan tanpa
memerlukan bantuan pensyarah seterusnya memadam
stigma yang mengatakan bahawa ada pelajar universiti
‘disuap’ dan tidak mampu berdikari.

"Walaupun pensyarah dan pelajar
perlu mengadaptasi proses

pengajaran dan pembelajaran
secara ODL, namun ia tetap
berjalan dengan lancar dan

memberi peluang kepada pelajar
untuk meneroka ilmu dengan lebih

fleksibel dan lebih meluas tidak
terhad di dalam kelas sahaja"
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Tip Kejayaan Pembelajaran Secara Jarak Jauh
NORLYDA  MOHAMED ,  AMINAH  ABDUL  MALEK

TIP  KEJAYAAN  PEMBELAJARAN

JARAK  JAUH
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Penularan wabak Covid-19 memberi impak kepada pelbagai
sektor termasuklah dalam bidang pendidikan. Paradigma
pengajaran dan pembelajaran telah berubah secara drastik
dimana kaedah pembelajaran secara jarak jauh telah
digunakan bagi memenuhi keperluan pendidikan semasa.
Pihak pengurusan universiti telah berusaha sebaik mungkin
dalam mempersiapkan pelbagai rangka kerja pelaksanaan
bagi memastikan segala perincian diatur sesempurna
mungkin. Selain memerlukan bantuan teknologi yang
bersesuaian dan platform yang mudah diakses oleh semua,
pensyarah dan pelajar juga perlu bersedia untuk
menyesuaikan diri dengan perubahan ini.  Oleh itu, tips yang
berkesan kepada pelajar terutamanya, perlu dibincangkan
bagi merealisasikan kejayaan dalam ‘Open and Learning
Distance’ (ODL) ini.

Ikutilah tip yang berkesan ini bagi memastikan pelajar
sentiasa bersedia menghadapi  ODL dengan berkesan
pada sepanjang proses pembelajaran ini. Pendekatan ini
harus dilihat dari  sudut yang positif dan janganlah
dilihat dari perspektif keburukan serta
permalasahannya semata. Sesuatu pelaksanaan baru
mungkin sukar dipermulaannya namun semestinya ada
hikmah dan keistimewaan yang tersimpan disebaliknya.
Kekal sihat dengan belajar menerusi ‘Open Learning
Distance’.

Pengurusan Masa yang Baik

Pelajar perlu belajar mengikut jadual kelas yang telah
ditetapkan walaupun terdapat bahan pembelajaran yang
diberikan dalam bentuk video yang boleh diakses pada bila
– bila masa. Pelajar perlu fokus didalam menyiapkan
tugasan yang diberikan oleh pensyarah dalam tempoh yang
ditetapkan. Lambakan tugasan serta kandungan silibus
yang perlu difahami kerana kurangnya kesedaran
pengurusan masa yang baik akan mencacatkan
keberkesanan ODL.

Alat Bantu Belajar 

yang LengkapKeperluan alat bantu belajar yang lengkap
adalah sangat penting. Pelajar harus mempunyai komputer
desktop, komputer riba, telefon pintar atau tablet serta
rangkaian internet yang baik dalam mengikuti ODL dengan
sempurna. Pelajar juga perlu lebih efisien dalam
mengendalikan semua kaedah penstoran cloud untuk
penyimpanan dokumen pembelajaran seperti penggunaan
Google Drive, One Drive dan lain – lain lagi agar mudah
dicapai dan dirujuk apabila diperlukan. Tidak kurang juga
aplikasi kalendar sebagai peringatan bagi setiap tugasan dan
temujanji yang boleh membantu menyusun atur perjalanan
pembelajaran.

Kekal Berkomunikasi dengan Pensyarah
dan Pelajar Lain.

Tidak seperti pembelajaran secara bersemuka, kaedah
ODL menghadkan pergaulan diantara pensyarah dan
sesama pelajar. Berkomunikasilah secara responsif agar
dapat memberi gambaran keberadaan anda. Pelajar perlu
mengambil peluang menggunakan masa seperti ini untuk
mengasah kemahiran komunikasi dalam talian. Bukan
mudah untuk menyampaikan sesuatu informasi dengan
baik dan mudah difahami melalui mesej atau emel.
Pendekatan ini juga membantu menghilangkan rasa
bosan walaupun terpaksa menjalani proses pembelajaran
ditempat masing -masing.
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Dalam abad 2020 ini, bidang keusahawanan amat penting
kerana ianya bertindak sebagai tunggak asas kepada
keutuhan ekonomi dan teras pemangkin kepada usaha
meningkatkan kredibiliti, kebejatan dan daya saing sesebuah
negara. Oleh itu, bidang keusahawanan sedang rancak
diperkembangkan di Malaysia melalui sistem pendidikan
negara sama ada di peringkat sekolah atau Institusi
Pendidikan Tinggi. Tujuan penulisan ini adalah
menunjukkan keberkesanan dan gambaran sebenar Program
Kursus Pengendalian Makanan secara Atas Talian
‘GoogleMeet’  yang telah dilaksanakan menunjukkan impak
positif dan kaedah Kursus secara Online yang difikirkan
sangat relevan walaupun krisis pandemik COVID-19 masih
berleluasa ianya dapat dilaksanakan dengan jayanya.  Faktor
motivasi diri antara aspek utama yang mempengaruhi
pelajar untuk cenderung ke dalam bidang keusahawanan, ini
dapat dibuktikan dengan penyertaan mereka seperti
program Kursus Pengendalian Makanan secara Online ini
yang merupakan antara langkah pertama penglibatan
mereka secara dalam bidang keusahawanan khususnya
perniagaan makanan.  Pelan Strategik Pengajian Tinggi
Negara (PSPTN) telah menggariskan bidang keusahawanan
sebagai pemangkin transformasi dalam menyumbang
kepada peningkatan kualiti institusi pengajian tinggi negara
dengan mengambilkira langkah yang betul sepertimana
dengan mengadakan program Kursus Pengendalian
Makanan ini. 

Cabaran dan Aktiviti Keusahawanan
Mahasiswa

Kini, cabaran global yang semakin merunsingkan telah
melanda seluruh dunia dengan berlakunya pandemik
COVID-19.  Ia bukan sahaja memberi impak buruk
terhadap aktiviti kehidupan seharian masyarakat, malah
sektor perniagaan dan keusahawanan juga terjejas dan
dirasai oleh masyarakat yang menjadi sumber
pendapatan utama atau sampingan mereka.  Natijah
pandemik ini turut dirasai dalam kalangan mahasiswa
dan mahasiswi UiTM Cawangan Negeri Sembilan
Kampus Seremban yang mana aktiviti keusahawanan
pelajar-pelajar terjejas dan terhenti seketika.  Platform
dan peluang aktiviti keusahawanan yang dijalankan
sebelum ini banyak membantu dari aspek pendapatan
sampingan mereka selain ianya menjadi pengalaman dan
kemahiran diri yang sangat berguna pada masa hadapan.

Para pelajar yang telah menyertai Program Kursus
Pengendalian Makanan secara Online (GoogleMeet)
adalah 29 orang pelajar-pelajar UiTM Caw. Negeri
Sembilan Kampus Seremban dalam 2 sesi iaitu slot pagi
dan slot petang dengan begitu komited.  Di sebalik
hikmah pandemik ini, ianya telah membuka minda
secara lebih kreatif dan mengambilkira keadaan semasa
akhirnya program Kursus Pengendalian Makanan secara
Online ini dapat dilaksanakan dengan kerjasama
MASMED UiTM Cawangan Negeri Sembilan secara
berprestij.

Kursus Pengendalian Makanan Atas Talian di UiTM
Cawangan Negeri Sembilan Kampus Seremban

MOHD  ISLAH  MOHD  YUSOF
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Matlamat dan Implikasi Program

Menyahut misi dan seruan kerajaan serta universiti,
Siswapreneurship Club dengan kerjasama MASMED UiTM
Cawangan Negeri Sembilan telah mengadakan kursus ini
bagi mengembangkan skop perniagaan secara khususnya
dalam bidang pengurusan atau pengendalian makanan. 
 Hal ini memberi pendedahan dan pengetahuan asas
kepada pelajar-pelajar selain mencungkil bakat dan minat
mahasiswa terhadap perniagaan berbentuk produk
makanan dan pengendalian.  Penyertaan kursus ini dapat
membantu para pelajar untuk mempelajari selok belok
perniagaan dengan bimbingan penceramah yang bertauliah
secara teori dan pengalamannya.

Berdasarkan Peraturan Makanan dan Akta Kebersihan
Makanan 2009 telah mensyaratkan pengusaha atau
peniaga menghadiri kursus ini bagi memastikan rantai
makanan yang selamat dan betul.  Perkara ini penting
untuk memastikan aspek kebersihan dan keselamatan
dalam pengendalian makanan secara selamat serta
membudayakannya dalam dalam kehidupan kita seharian
walaupun bukan dari kalangan peniaga semata-mata, ia
adalah bertepatan dengan syariat islam ‘halalan tayyiban’. 
 Memandangkan pandemik COVID-19 ini masih melanda
dan mengancam nyawa manusia,  gaya perniagaan secara
atas talian ‘business online’ atau ‘home business’ adalah
sangat relevan bagi mengelakkan risiko jangkitan, dan
ianya juga masih tertakluk dengan Akta Kebersihan
Makanan 2009 dengan menghadiri kursus pengendalian
makanan.
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Di samping pelajar-pelajar yang menyertai kursus ini
memperolehi ilmu pengetahuan berkaitan pengendalian
makanan yang selamat, ianya juga menjadi platform dan
pendedahan awal kepada mereka untuk berkecimpung
dalam bidang perniagaan khususnya perniagaan makanan
pada masa hadapan.  Melihat kepada potensi keuntungan,
perniagaan berasaskan makanan merupakan ‘trending’ dan
popular di masa kini dan akan datang.



Perintah kawalan pergerakan (PKP) yang dilaksanakan
bagi membendung penularan jangkitan COVID-19 dilihat
telah memberikan kesan kepada semua, termasuk pelajar
universiti. Bagi pelajar yang menyewa di premis kediaman
turut terkesan dan membuat keputusan untuk pulang ke
halaman kampung masing-masing bagi meneruskan sesi
Pengajaran dan Pembelajaran (PdP) secara terbuka dan
jarak jauh (ODL) setelah arahan dikeluarkan oleh pihak
Kementerian Pengajian Tinggi.  Oleh itu, adakah situasi ini
boleh menyebabkan pelanggaran kontrak diantara
penyewa (pelajar) dan pemilik premis kediaman? Adakah
penyewa perlu terus membayar sewa premis kediaman
yang tidak mereka duduki pada sepanjang tempoh PKP
berlangsung? Dan adakah hak-hak penyewa dilindungi
dalam situasi PKP ini?

Perjanjian Sewa Premis Perniagaan vs.
Perjanjian Sewa Premis Kediaman

Setelah kerajaan mengumumkan pemberian moratarium
dengan penangguhan bayaran pinjaman bank sehingga 6
bulan, kebanyakan premis perniagaan boleh membuat
penangguhan pembayaran sepanjang moratarium berkuat
kuasa. 

Klausa force majeure turut diletakkan di dalam klausa
perjanjian dalam kebanyakan kontrak yang menyentuh
aspek perniagaan, khususnya perjanjian sewa premis
perniagaan. Force majeure membolehkan sesuatu kontrak
itu diketepikan jika ia tidak lagi berjalan disebabkan
keadaan yang tidak dijangka dan di luar kawalan oleh
pihak-pihak yang terlibat dalam kontrak. Justeru, dengan 
 pelaksanaan PKP ini membolehkan klausa ini digunakan
oleh kedua-dua pihak untuk tidak meneruskan
tanggungjawab masing-masing di dalam kontrak kerana
berlakunya keadaan yang tidak dijangka. Kontrak itu
hanya akan bersambung semula selepas tempoh PKP
tamat dan operasi perniagaan boleh berjalan seperti biasa. 

Akan tetapi, situasi penyewaan premis perniagaan ini tidak
sama dengan penyewaan premis kediaman. Secara
umumnya, fungsi penyewaan premis kediaman tidak
melibatkan unsur perniagaan dan keuntungan kewangan
kepada pihak penyewa. Oleh itu, pelaksanaan PKP ini tidak
menghalang daripada penyewa untuk kekal tinggal di
dalam premis yang disewa dan meneruskan pembayaran
sewaan seperti biasa. 

Doktrin kekecewaan

Melihat kepada situasi pelajar yang menyewa ketika
pelaksanaan PKP ini, kebanyakan perjanjian penyewaan di
antara pelajar dan pemilik premis tidak meletakkan klausa
berkenaan dengan force majeure. Oleh itu, undang-undang
berkaitan doktrin kekecewaan (doctrine of frustration)
mungkin boleh digunapakai untuk melindungi penyewa
premis kediaman ini. Doktrin kekecewaan adalah suatu
prinsip di bawah undang-undang kontrak yang membatalkan
kontrak sekiranya ia menjadi mustahil untuk dilaksanakan
disebabkan sesuatu kejadian (Seksyen 57(2) Akta Kontrak
1950).

Hakim Mahkamah Persekutuan, Tun Zaki Azmi di dalam kes
Pacific Forest Industries Sdn Bhd & Anor  v Lin Wen-Chih &
Anor [2009] 6 MLJ 293 menjelaskan bahawa kekecewaan
kontrak berlaku apabila setelah sesuatu kontrak itu
dilaksanakan, perubahan keadaan menjadikan kontrak itu
samada secara sah atau fizikal tidak dapat dilaksanakan.

Dalam konteks ini, perubahan keadaan adalah dengan
pelaksanaan PKP yang telah menyebabkan kekecewaan
kontrak itu berlaku. Merujuk pula kepada kes Guan Aik Moh
Sdn Bhd v Selangor Properties Bhd [2007] 4 MLJ 201, Hakim
Gopal Sri Ram meletakkan 3 faktor yang harus dibuktikan
untuk tuntutan sesuatu kekecewaan kontrak itu untuk
berjaya. Pertama, pihak-pihak dalam perjanjian tidak
memasukkan klausa untuk keadaan yang tidak terduga.
Kedua, keadaan yang tidak dijangka tidak disebabkan oleh
mana-mana pihak dalam perjanjian tersebut dan yang
terakhir, keadaan yang tidak dijangka mesti secara
menyeluruh mengubah perjanjian itu, sehingga tidak
mungkin bagi pihak-pihak terlibat melaksanakan tugas di
bawahnya. 

Penulis percaya bahawa melihat kepada 3 faktor di atas,
seharusnya penyewa premis kediaman boleh menguna pakai
doktrin kekecewaan tersebut bagi melindungi hak mereka
lebih-lebih lagi pelajar yang terpaksa meninggalkan premis
yang disewa dan pulang ke kampung halaman, dan pada masa
yang sama masih perlu membayar sewa kepada pemilik
premis kediaman tersebut.

Wajarkah Perjanjian Sewa Premis Kediaman dihentikan
semasa Pandemik?

MOHD  SYAHRIL  IBRAHIM ,  DR  ANIE  FARAHIDA  OMAR
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"Undang-undang berkaitan doktrin
kekecewaan (doctrine of frustration)
mungkin boleh digunapakai untuk

melindungi penyewa premis kediaman"



ODL dan Pelaksanaan PKP

Kesan daripada pelaksanaan PKP, banyak masalah yang
timbul daripada perjanjian sewa yang sering disuarakan
oleh pelajar (penyewa). Antaranya, pelajar perlu
membayar duit sewa rumah serta bil utiliti seperti biasa
meskipun mereka tidak lagi menghuni di premis
tersebut, memandangkan perjanjian telah pun
dimeterai sekurang-kurangnya selama 6 bulan.

Terdapat situasi di mana perjanjian penyewaan premis
kediaman lebih bersifat berat sebelah kepada pemilik
premis kediaman sahaja. Sebagai contoh, apabila pelajar
mahu menamatkan kontrak terlebih awal (kesan dari
ODL dan PKP), mereka akan berhadapan dengan 2
risiko. Risiko pertama adalah tindakan undang-undang
boleh diambil ke atas mereka kerana pelajar tidak mahu
membayar sewa seperti biasa kerana telah berpindah
keluar dari premis sewaan tersebut sebelum tamat
tempoh kontrak.  Risiko kedua adalah apabila pemilik
premis kediaman enggan memulangkan deposit sewaan
atas alasan yang tidak munasabah. Misalnya, sewaan
yang tidak berpenghuni dalam tempoh yang lama akan
mengakibatkan premis tersebut berbau hapak, dinding
berkulat dan beberapa bahagian di dalam menjadi rapuh
dan rosak. Oleh itu, pemilik premis kediaman
beranggapan bahawa penyewa harus bertanggungjawab
membaiki kerosakan tersebut dengan menggunakan
deposit yang diterima, sedangkan di sepanjang
pelaksanaan PKP, pelajar tidak mempunyai pilihan
kerana telah diarahkan untuk pulang ke halaman rumah
masing-masing.

Cadangan dan Rumusan

Pendekatan ODL dan pelaksanaan PKP ini secara langsung
telah memberikan kesan negatif terhadap pelajar yang
menyewa. Oleh itu terdapat beberapa cadangan bagi
menambahbaik situasi yang dihadapi oleh kedua-dua belah
pihak pada masa akan datang, antaranya:

PERJANJIAN  SEWA  PREMIS
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1. Mewujudkan suatu klausa di dalam perjanjian sewa premis
kediaman yang menyebelahi kedua-dua pihak (win-win
situation) sekiranya pelaksanaan PKP berlaku di masa akan
datang.  Klausa tersebut tidak semestinya tertumpu kepada
masalah penularan wabak COVID-19 sahaja, namun turut
menangani isu-isu kekecewaan kontrak yang lain.

Pemilik premis kediaman boleh mewujudkan suatu klausa
yang membenarkan penyewa menamatkan kontrak terlebih
awal tanpa dikenakan tindakan undang-undang sekiranya
berlaku kejadian tidak terduga. Pada masa yang sama, pihak
penyewa perlu memberi notis awal sebelum tempoh kontrak
yang ingin ditamatkan untuk memberi masa yang cukup
kepada pemilik rumah mencari penyewa lain. Selain itu,
pihak-pihak juga wajar memasukkan klausa yang
membenarkan pihak penyewa membayar separuh daripada
jumlah sewa sebenar jika berlaku kejadian yang tidak terduga,
selagi mana pihak penyewa tidak mendiami kediaman
tersebut. Perjanjian tersebut juga perlu memasukkan klausa
yang jelas berkenaan pihak yang perlu menanggung bebanan
utiliti dan kerosakan yang timbul apabila rumah tersebut
tidak dihuni.

2. Membuat rundingan bersama di antara pemilik premis
kediaman dan penyewa. Pemilik boleh menangguhkan
bayaran sewaan dengan mengunakan budi bicara setelah
memahami situasi sebenar yang dihadapi oleh penyewa
(pelajar) yang mana semua ini adalah diluar kawalan mereka.

3. Peranan kerajaan dengan menyediakan garis panduan yang
jelas dan mewujudkan suatu Akta yang spesifik bagi
mengawal selia penjanjian ini. Sehingga kini, ketiadaan
keseragaman perjanjian sewa premis kediaman di antara
pemilik dan penyewa telah menyebabkan pihak-pihak sering
bertelagah pendapat mengenai hak dan tangunggjawab
masing-masing apabila masalah timbul.

Kesimpulannya, kedua-dua pihak harus mencapai kata sepakat
dengan memahami situasi berlaku adalah diluar kawalan dan
menyediakan pilihan yang terbaik bagi melindungi kedua-dua
pihak dan pada masa yang sama undang-undang yang sedia
ada perlu disemak dan ditambah baik.

Rujukan:
Guan Aik Moh Sdn Bhd v Selangor Properties Bhd [2007] 4 MLJ
201Pacific Forest Industries Sdn Bhd & Anor  v Lin Wen-Chih
& Anor [2009] 6 MLJ 293Seksyen 57(2) Akta Kontrak 1950



In keeping the doors of learning open despite the outbreak
of Covid19, UiTM along with many other higher learning
institutions across the globe has inevitably resorted to Open
and Distance Learning (ODL). Although ODL is not
something unfamiliar in UiTM’s system, ODL ‘ala Covid19’
forced a rather total shift from the usual teaching and
learning approach. This shift means that almost all
academic activities have to be conducted online and as such
has brought its own sets of overwhelming challenges for all
parties involved. While everyone scrambles for the right
way to proceed with teaching and learning in such
circumstances, there is one particular challenge that
perhaps has been rarely discussed; the management of
students’ one-to-one or small groups online consultation.

 
Every semester in the past, there are bound to be students
seeking face-to-face advice on academic matters or any
other matters related to their tasks for the semester. They
would usually request to meet up in private and consult on
these matters. However, the implementation of the
Movement Control Order (MCO) and application of the
standard operating procedures (SOP) which promote social
distancing in reducing the risk of Covid19, dictate that these
consultations need to be conducted online too. 
 

With the convenience brought by technology, students are
now more accessible to their lecturers anytime, anywhere
via various messaging applications, emails and learning
management systems (LMS) or web applications. However,
managing the schedule for these online appointments can
be rather stressful. Students’ total number may at times
reach up to the hundreds, spanning a range of different
classes and courses. The task of managing and keeping track
of every appointment manually to avoid a double-booked
appointment can be tricky. Lecturers’ schedules need to be
displayed and regularly updated. Students’ schedules in
comparison to the lecturers also need to be tallied to allow
for more time option for consultation. All booked
appointments then need to be blocked and announced to
the rest of the students, so the remaining available time
would be visible. A video conferencing link for every
appointment will need to be set up and shared. All of these
will take in unnecessary time; time which should be
maximized for the consultation itself.

‘Appointlet’ in particular
provides all the required

basic features for
managing students’

consultation
appointments for free. It

allows its users to
personalize their

appointment schedule by
setting the available

hours for each day of the
week

APPOINTLET: Your ODL Appointment Scheduling
Solution

DR ,  NOR  FADZLINA  NAWI
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This is where a cloud-based appointment scheduling
software helps provide a solution to the problem. There are
a couple of appointment-scheduling software programs out
there in the web. They are mostly designed for business
including Acuity, Appointlet, Setmore, Simplybook.me,
vcita and Genbook, but work well to manage appointment
bookings. ‘Appointlet’ in particular provides all the required
basic features for managing students’ consultation
appointments for free. It allows its users to personalize
their appointment schedule by setting the available hours
for each day of the week (see Figure 1). Users can further use
their own scheduling page to accept an appointment. The
software offers integration with various third-party sources
such as Google Calendar and Office 365. The scheduling page
containing the booking form can be directly shared by users
via email. In other words, it allows lecturers to set up a
booking form based on their schedules’ availability and
easily shared those data with students. Students only need
to choose the date and time still available on the schedule,
which was preset by the lecturers, key in their details and
confirm their bookings (see Figure 2). Email notifications
will be sent to both parties of the booked appointment,
along with the link to the scheduled video web conference
(see Figure 3). Appointlet allows integration with a couple of
video web conference apps, including Zoom, Meet and
Webex.

 Due to the integration feature, all confirmed bookings will
appear automatically on the lecturer’s web calendar (see
Figure 4). Reminders may be set up in the booking
arrangements so both parties will not miss the set
consultation. Students may also be allowed the chance to
reschedule or cancel without having to contact the lecturer.
Appointlet even allocates students the space to note down
the reason for the rescheduling or cancellations. Neat!
Anyway, whether Appointlet is the best appointment
scheduling and booking software for all depends on
everyone’s preference. But there is no doubt that when used
appropriately, these kinds of applications or software will
help in customizing the consultation schedule and
appointments. It also cuts down on the number of double-
booked appointments, no-shows and late cancellations, and
most importantly; saves management time.

APPOINTLET :  YOUR  ODL

APPOINTMENT  SOLUTION
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The Covid-19 pandemic has undeniably affected the
education sector. It has pushed higher education
institutions to continue with effective learning even
though the students are staying at home during the
Movement Control Order (MCO). As a result, Open and
Distance Learning (ODL) has become the vital preference
whereby the teaching and learning process is undertaken
using digital technology. 
 
Non-law students were also not exempted from learning
using the digital platforms. The Covid-19 pandemic has
unquestionably brought the new norm to non-law
students. They must be familiar with the online distance
learning, so they are able to complete all courses for the
current semester.  
 
One of the most crucial issues with respect of this new
norm in education is the matter of online assessment and
examination for all legal subjects such as Commercial Law,
Business Law, Malaysian Legal System, and et cetera. The
university and lecturers play major roles in terms of
planning and monitoring the online assessments to ensure
their efficiency, accountability and confidentiality. 
 
With respect to ODL to non-law students, all classes are
done using digital platforms such as UFuture, Google Meet,
Google Classroom, Zoom, Cisco Webex, Youtube, and many
more. In addition, the students
are constantly doing private consultations with their
respective lecturers via WhatsApp and Telegram. The
lecturers need to grab the students’ attention by creating
interactive videos and other online learning materials.
They need to ensure each student achieves the learning
outcome at the end of each class. 
 

Open and Distance Learning: A New Norm to Non-Law
Students

NOR  LAILA  AHMAD

ODL :  A  NEW  NORM  TO  NON-LAW

STUDENTSS

Muka  23

Learning law is not a big deal to the non-law students.
Nevertheless, when the new norm in education changed
due to the pandemic, these students have to struggle to
become more independent learners; particularly to score in
legal subjects. For example, they must properly understand
their legal concepts before they could answer problem-
based questions. Furthermore, they must continually do
online consultations with the lecturers. 
 
Apart from that, a few students faced many obstacles due to
low internet connectivity. Students who live in rural areas
may not be provided with the high bandwidth or the strong
internet connection. Some of them may fail to catch up with
the virtual classes; making their online learning experience
rather terrible. 
 
Thus, the ongoing Covid-19 pandemic has been a
substantial change to non-law students in learning legal
subjects. Positive motivation and support from parents,
guardians, lecturers and classmates are important to ensure
the students’ progress in online learning.



“This online learning is not easy as normally face to face class but for today’s class just feel like I’m in a lab as usual lecture. Overall
are good and I understand every of the explanation clearly.”

 
“I can fully understand even though there’s no video conference between the lecturer and student because the lecturer has

explained it well and it is easy to understand for the overall topic”
 

“I like this session because by watching the prepared video, I can repeat the videos many times for better understanding. If I don't
understand a certain part, I can repeat the part few time. Thank you madam!”

 
“The explanations in the videos are very easy to understand and discussions are very helpful to understand more on this topic”

 
“Basically, ODL is quite interesting regardless internet connection is not good enough”

 
“Since the lecturer give the videos beforehand, the class discussion runs smoothly and efficient”

 
Source: Excerpt from students’ comments

FSKM Students’ Satisfaction on
Open & Distance Learning (ODL) in UiTM Negeri

Sembilan, Seremban Campus
HASLINDA  NORADZAN ,  WAN  ARYATI  WAN  GHANI ,SALIZA  RAMLY ,  SRI  YUSMAWATI

MOHD  YUNUS ,   ZAIDATULHUSNA  MOHD  ISNANI

In January 2020, the World Health Organization (WHO)
declared the outbreak of the novel coronavirus infection,
COVID-19, as a public health emergency of worldwide concern.
Then, WHO declared COVID-19 as a pandemic in March 2020
where physical contact and activities have stopped
immediately in many countries all around the world. In
response to the pandemic situation, the federal government of
Malaysia has announced the first phase of the Movement
Control Order (MCO)  to commence from 18th March 2020 until
1st April 2020.  Unfortunately, the situation was not getting
better and MCO has been extended further.  In light of this
COVID-19 pandemic, UiTM has implemented Open and
Distance Learning (ODL) for students and lecturers starting
from Week 5 Semester March-July 2020. It is inevitably
expected to continue until the end of the year.

Although UiTM has been using blended learning method
for the past several years, it was indeed very challenging
for most lecturers to completely adopt this new way of
teaching at such a short notice.  Fully ODL for lectures,
projects, group work presentations for continuous
assessment as well as final assessment have been carried
out with the aid of various  ODL platforms.  Lecturers
have been working very hard to try out various online
teaching tools and re-customizing their teaching
materials and assessments to suit this new teaching
method. However, the biggest challenge lies in the
teaching quality of the lecturers ensuring that every
student gets equal access to these online materials.

Lecturers are not limited to only UiTM’s Official
Learning Management System (LMS) at
ufuture.uitm.edu.my. They are  allowed to choose many
education applications and tools as possible such as
Google Classroom, Microsoft Teams, and other social
media platforms such as WhatsApp, Telegram and
YouTube at their convenience, and as deemed suitable
for their  students. They can optimise the usage of online
learning tools at the benefit of the students.  In addition,
these online materials provision mediated by these tools
are made accessible anytime and anywhere to achieve
the learning objectives.

FSKM  STUDENTS '  SATISFACTION

TOWARDS  ODL
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Therefore, a study has been set up to examine this phenomenon
of students experiencing ODL over a period of approximately
three months during semester March–July 2020 starting from
Week 5 in Universiti Teknologi MARA (UiTM) Negeri Sembilan,
Seremban campus.  In particular, this study was carried out to
investigate the satisfaction of students on the accessibility of the
contents or online materials through the ODL sessions.

Students’ feedback was obtained  through Google Form and
analysed using Microsoft Excel.  144  students  from four
different undergraduate programs at Faculty of Computer and
Mathematical Sciences completed the survey after each learning
session.

The overall result of  the survey shows positive feedback
towards ODL implementation. The result reveals that 87% of the
responses are both satisfied and very satisfied with the ability to
ccess the learning materials using UiTM’s official Learning
Management System (LMS), ufuture.uitm.edu.my and Google
Classroom. 

The lecturers have been spending time uploading learning
materials, engaging and supporting students’ participation until
the final week of the semester.  The positive feedback might be
due to the lecturers’ high commitment and efforts as this
pandemic has become a major turning point for them to adhere
to new methods in delivering their lessons.

Moving forward, there many other factors contributing to the
satisfaction of students’ Online Distance Learning (ODL).  Apart
from reporting students’ satisfaction on ODL, the survey can
further explore other aspects of the implementation of ODL
among FSKM students in UiTM Negeri Sembilan.

FSKM  STUDENTS '  SATISFACTION
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Students' Satisfaction to access Online Materials during
ODL Sessions



The year 2020 is an unprecedented time, witnessed by this
generation. In the education sector, the Covid-19 pandemic
has pushed us, the lecturers and teachers to conduct
classes from anywhere, mainly through online platforms
from our respective residents so as to limit physical and
face-to-face meetings with students. 

As a result, we have to convert our teaching materials into
various creative and innovative formats, such as pre-
recorded lectures with audiovisual aids. In doing so, we
may use copyrighted materials (i.e. works that are owned
by some parties) such as pictures, video snippets, and
websites to beef up our teaching materials to ensure that
our students are well-thought and well-informed in an
online and open distance environment. 

Amidst this tremendous change, it also raises an oft-
ignored question: does it affect how we deal (i.e. use and
exploit) with copyrighted materials? In other words, can
we bypass any copyright obligations – on the premise of
rapid transmission of knowledge and information in this
distressing time? 

Based on well-settled authorities, the owner of copyrighted
works (such as books, articles, videos, photographs) has an
exclusive right to control the use or the reproduction of his
works.  Copyright infringement happens when any
prospective users (could be educators or students) do not
obtain his permission or consent before dealing with his
contents. Therefore, the obligation to respect this boundary
remains unchanged unless the situation is exempted by the
Copyright Act 1987.

It may be generally permissible to use the copyrighted
materials for educational purposes as opposed to
commercial-based or profit-making uses. The permission of
the copyright owner is not commonly needed in the former
case. However, it is still prudent to follow best practices in
dealing with copyrighted materials in any situation. In this
way, we are not only mitigating the risk of infringing
somebody’s copyright, but we are also respecting his right in
his work.

ODL :  DEALING  WITH
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Open Distance Learning: Dealing With
  Copyrighted Materials
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Does ODL affect how we
deal  with copyrighted

materials? 

Can we bypass any
copyright obligations ?



Suppose you use some copyrighted materials (e.g. an
article from a website or a video from Youtube) from the
Internet. What are the measures that you may follow?
Herewith, there are at least three actions that you may
need to consider: 

Contact the content owner: Most books, ebooks, online
articles, photographs, Youtube videos, personal blogs, and
websites come  with email addresses or contact details of
the content owners. Some of them may even go an extra
length by giving a gentle reminder of a prior consent
request. In this regard, try to establish contact with them
through the provided emails or contact details, inform the
purpose of use, and seek permission to use the materials
for teaching and  learning purposes. 

Give credit, i.e., quote the source of the materials: This
practice is the most usual form of providing the materials'
sources and acknowledging somebody’s hard work. In this
way, you are portraying your good intention not to
misrepresent their work as yours. You are also giving an
idea to the public that you do not have ownership over
those contents, thus inadvertently respecting the content
owners. 

Provide the URL link of the materials: If you use contents
from online platforms such as Youtube or personal blogs,
it is highly advised to provide the source’s URL link. This
practice is the safest method as we are not exploiting the
reference to its disadvantages (e.g. change the original
meaning of the contents). In fact, we are directing the
students to look into the materials from the original
sources. For students who might have difficulty reaching
the sources through the given URL link, you may first
provide a summary of the reference. Thus, I would highly
recommend this method if it involves online materials. 

In short, this article highlights the specific dimension of
using copyrighted materials in an open distance learning
environment. Indeed, the Covid-19 pandemic has
demanded many parties (the institutional management,
the educators, and the students) to be creative,
innovative, and diligent in ensuring the success of the
teaching and learning process.

Nonetheless, the above strategy must be executed with a
responsibility to instil the principle of adherence to
copyright law. While content creations and consumptions
might widely spread through the Internet and may be
merged with the learning process, it does not change the
obligation to respect the copyright boundaries. Educators
and students have a role in this aspect in ensuring the
necessary is abided.  

Thus, with the aforementioned strategies in dealing with
the copyrighted materials, the risk of violating
somebody’s copyright may be lessened, and the efforts to
persevere in the open distance learning atmosphere may
continue to flourish by making use of the  available online
materials for teaching and  learning process.
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Because of Covid-19 outbreak, most schools in Malaysia have
been temporarily shut down. This has pushed many schools in
Malaysia especially the secondary schools to move from face-
to-face learning to online learning where teaching is
conducted on digital platforms.  An online survey conducted
by a group of researchers from Universiti Teknologi MARA
(UiTM), Negeri Sembilan Seremban Campus showed that
many Malaysian secondary school students faced various
challenges when it comes to online learning.  

The survey was conducted among 3,584 secondary school
students throughout the country from May 15 to May 25, 2020.
Respondents come from various locations where 67.7 per cent
are from urban, 27.02 per cent from rural and 5.28 per cent
from remote areas; demonstrating the sample to be a good
representation of the entire population. The respondents who
participated in the survey represents 50.2 per cent of the low
income earners (B40), 33.4 per cent medium income earners
(M40) and 16.4 per cent high income earners (T20).

Based on the survey, a total of 92.8 per cent of the respondents
admitted that their schools conducted online learning while
7.2 per cent said that their schools did not conduct online
classes. In terms of accessing the online learning platform, one
needs stable internet connection. However, the survey shows
that 12.1 per cent of the respondents do not have access to the
internet in which a majority of them (85.3 per cent) comes
from B40 families followed by 13.1 per cent from M40 families
and 1.6 per cent from T40 families. With regard to internet
signal strength, 63.6 per cent reported they have moderate
internet speed, 27.2 per cent have strong internet connection
and 9.2 per cent have slow internet connection.

Students were also asked to respond whether they enjoyed
their online classes or not. The survey revealed that more
than half (50.6 percent) of the respondents enjoyed online
learning. The main contributing factor (21.1 per cent) is
they experience a new learning environment, followed by
flexible learning time and space (17.4 per cent). Next, they
can repeat the lessons if necessary, to get better
understanding (16.5 per cent). Other factors for them to like
online learning include easy access to information (16.3 per
cent), conducive learning environment (12.5 per cent), no
school presence requirement (8.6 per cent), and finally ease
in asking the teacher questions without embarrassment or
fear (7.6 per cent).

While a majority of the respondents enjoyed online classes,
49.3 per cent said they did not. The reasons are not having
direct interaction with teachers (27.9 per cent), not having
direct interaction with friends (18.5 per cent), taking longer
time to complete assignments (16.9 per cent), having poor
internet connectivity (15.3 per cent), working long hours on
the computer (13.9 per cent) and sharing digital devices
with other family members (7.5 per cent).

Other critical findings of the survey are that almost half
(44.5 per cent) of the respondents reported being stressed
when studying online. The survey shows that the main
factor attributed to this is difficulties in understanding
lessons (26.4 per cent). Other factors include overburdened
with work (22.2 per cent), poor internet connectivity (16.6
per cent), unconducive learning environment (14.5 per
cent), working long hours on the computer (13.4 per cent)
and need to share digital devices with other family
members (6.9 per cent). In assessing the students’
readiness to accept online learning as another form of
learning, the survey found that a majority of the students
(71.6 per cent) are ready to learn online as a new norm in
the current times. However, 28.4 per cent said they are not
ready for online learning. 

In conclusion, Malaysian secondary school students are
ready for online learning. As students, they are
adventurous and computer-savvy. However, the findings
of this study showed that internet connectivity was a
problem for some while others did not own devices for the
purpose of online learning. These issues need to be
addressed urgently during this critical time.
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