STANDARD OF PROCEDURE UNIT KOMUNIKASI KORPORAT

Timeline

1-3 hari selepas
aduan diterima

5-14 hari
Selepas
menerima aduan
maklumbalas
pelanggan

5-7 hari selepas
pemurnian

(Bahagian Penyelaras Pengurusan Kualiti)

Proses

Serahan aduan

= maklum balas

pelanggan melalui
emel

{

Tindakan
daripada bahagian
yang terlibat

Pemurnian
oleh Unit
Komunikasi
Korporat

Tidak
Lulus

Disahkan oleh
Koordinator UKK

!

Terima laporan
daripada bahagian
yang terlibat

!

Tamat

Disertakan dengan:
1) Laporan
kerosakan/permasa
lahan

Pemurnian
/penyemakan
mengikut laporan



